ROMANIA
JUDETUL MURES
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TARGU MURES

HOTARAREA nr. 154
din 30 iulie 2020

privind aprobarea modificarii si completarii Regulamentului de Organizare si Functionare
si a Organigramei Directiei de Asistenta Sociala Targu Mures

Consiliul local al municipiului Targu Mures, intrunit in sedintd extraordinarda de lucru,

Avand in vedere:

a) Referatul de aprobare nr. 36.949/4566DAS/02.07.2020 initiat de Primar prin Directia de
Asistenta Sociald Targu Mures privind aprobarea modificarii si  completarii
Regulamentului de Organizare si Functionare si a Organigramei Directiei de Asistenta
Sociala Targu Mures;

b) Raportul Comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului local municipal Targu Mures;

In conformitate cu prevederile:

e Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Art. 112, art. 113 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinului MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie al copilului si alte categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, servicii acordate in sistem integrat si
cantinele sociale — Anexa nr.1;

e HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regualmentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald s a structurii orientative de personal, cu
modificariile si completarile ulterioare — Anexa nr. 2;

e Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

e Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd,
republicatd;

e art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. ,,d” si alin. 7 lit. ,,b”, art. 196 alin. (1) lit. ,,a” si ale art.
139 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ,

Hotaraste:



Art. 1 Se aproba modificarea si completarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures, conform anexei nr. 1 care face parte integrantd din
prezenta hotarare, prin preluarea de cétre Directia de Asistenta Sociala Targu Mures a activitatii
Caminului pentru Persoane Varstnice Targu Mures, cu personalitate juridicd, cu sediul in Targu
Mures, str. Evreilor Martiri, nr. 29-31, jud. Mures, cod serviciu social 8730 CR-V-I, in privinta
asigurarii calitdtii serviciilor sociale prestate.

Art. 2 Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane varstnice "Caminul
pentru Persoane Varstnice Targu Mures” este serviciul social infiintat prin HCL nr. 275/2005 si
functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures.

Art. 3 Se aproba Organigrama Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures, conform anexei
nr. 2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 4

(1) Caminul pentru Persoane Varstnice Targu Mures isi pastreaza forma de organizare,
respectiv institutie de asistenta sociald cu personalitate juridica.

(2) Directia de Asistenta Sociala Targu Mures si Caminul pentru Persoane Varstnice Targu
Mures sunt ordonatori tertiari de credite.

Art. 5

(1) Directia de Asistenta Sociald Targu Mures, in calitate de furnizor de servicii sociale
acreditat conform Certificatului seria AF nr. 005798 din 11.04.2019, asigurd indrumarea
metodologicd si coordonarea activitatii de specialitate necesare pentru buna functionare a
Caminului pentru Persoane Varstnice Targu Mures, conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Directia de Asistentda Sociala Targu Mures, in calitate de furnizor de servicii sociale,
indeplineste urmatoarele atributii:

a) desfasoard activitati de dezvoltare, planificare, implementare si Imbundtatire permanenta
a activitatilor aferente serviciilor sociale;

b) asigura un proces continuu de evaluare, certificare, monitorizare, control si analiza a
modului in care serviciile sociale indeplinesc conditiile prevdzute de lege, precum si cerintele
specifice de calitate, evidentiate prin standarde, criterii si indicatori;

c) elaboreaza si aplicd propriile proceduri in vederea evaludrii interne a respectarii
prevederilor legale privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor sociale.

(3) Directia de Asistentd Sociala Targu Mures indeplineste urmatoarele atributii cu privire
la relatia cu organele de conducere ale Caminului pentru Persoane Varstnice Targu Mures:

a) stabileste atributii corespunzatoare cu privire la calitatea serviciilor sociale acordate, in
conditiile legii;

b) da dispozitii cu caracter obligatoriu cu privire la calitatea serviciilor sociale acordate,
sub rezerva legalitdtii lor;

c¢) exercitd controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu cu privire la
calitatea serviciilor sociale acordate;

d) stabileste obiectivele de performanta individuald si criteriile de evaluare a realizarii
acestora cu privire la calitatea serviciilor sociale;

e) evalueaza anual Directorul Caminului pentru Persoane Vérstnice Targu Mures cu privire
la calitatea serviciilor sociale.

f) Directia de Asistenta Sociald Targu Mures, in calitate de furnizor de servicii
sociale acreditat asigura indrumarea metodologica si coordonarea activititii de specialitate
necesare pentru buna functionare a Caminului pentru Persoane Varstnice Targu Mures,
conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 6 Incepand cu data adoptirii prezentei hotarari, HCL nr. 271/31.10.2019 isi inceteaza
aplicabilitatea.

Art. 7 Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se incredinteaza Directia
de Asistentd Sociald Targu Mures.



Art. 8 In conformitate cu prevederile art. 252, alin. 1, lit. ¢ si ale art. 255 din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul Administrativ precum si ale art. 3, alin. 1 din Legea nr. 554/2004, privind
contenciosul administrativ, prezenta Hotarare se inainteaza Prefectului Judetului Mures pentru
exercitarea controlului de legalitate.

Art. 9 Prezenta hotarare se comunica:

- Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures;

- Caminului pentru Persoane Varstnice Targu Mures.

Presedinte de sedinta,
Bakos Levente Attila

Contrasemneaza,
p. Secretarul General al Municipiului Targu Mures
Director Executiv D.J.C.AAP.L.
Buculei Dianora — Monica



Anexanr.1
Romania
Judetul Mures
Consiliul Local al Municipiului Targu Mures
Ditectia de Asistenta Sociala Targu Mures

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA TARGU MURES

CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Prezentul Regulament de Organizare si Functionare (R.O.F.) este actul administrativ
care detaliaza modul de organizare al Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures si a unitatilor de
asistenta sociala subordonate, stabileste structurile de functionare si atributiile ce revin
compartimentelor din cadrul structurii organizatorice aprobate, conform legii.

Art. 2. Directia de Asistenta Sociala Targu Mures este structura specializata in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd socialda si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica,
infiintata prin HCL nr. 222/30.08.2018 privind aprobarea reorganizarii Serviciului Public de
Asistenta Socialda Targu Mures in Directia de Asistenta Sociala Targu Mures, cu personalitate
juridica, modificarea corespunzitoare a structurii organizatorice, aprobarea organigramei, a
numarului de personal si a statului de functii, in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Targu Mures, ca directie de asistenta sociald, denumita in continuare Directia de Asistentda Sociala
Targu Mures, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale In domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdfi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoi sociale.

Art. 3 Directia de Asistentd Sociala Targu Mures are sediul in Targu Mures, strada Gheorghe
Doja, nr.9, jud. Mures si isi desfasoara activitatea in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare, H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal si Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4. Directia de Asistentd Sociald Targu Mures 1si desfasoard activitatea in baza prezentului

Regulament de Organizare si Functionare, conform prevederilor:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Hotararea nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,

c) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

d) Hotararea nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e) HG nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;



f) Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

g) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

h) Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

i) OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

J) Alte legi speciale in vigoare.

Art. 5 In aplicarea politicilor sociale, Directia de Asistentd Sociald Targu Mures indeplineste
urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unitdti administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale

Art. 6 Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald Targu Mures se va mentiona Consiliul
Local al Municipiului Targu Mures, Directia de Asistenta Sociald Targu Mures si sediul directiei.

Art. 7 Directia de Asistenta Sociald Targu Mures dispune de cod fiscal, cont bancar propriu si de
stampila.

Art. 8

(1) Directia de Asistenta Sociala Tirgu Mures are rolul de a identifica si solutiona problemele
sociale ale comunitatii din domeniul protectiei persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor fard addpost, precum si a oricaror persoane
aflate in dificultate.

(2) Sistemul national de asistentd sociala se intemeiaza pe urmatoarele valori si principii generale:
a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor

vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;



b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si, complementar,
statul,

C) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile
prevazute de lege;

d) respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata dezvoltarea
libera si deplina a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate
si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul
de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta inclusiv
in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si
se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociald fard restrictie sau preferintd fatd de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta politica, dizabilitate,
boala cronica necontagioasd, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

J) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati §i obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile
sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii,
in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, $i intarirea nucleului
familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de
masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta $i competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie
sociala;



s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la liberda alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(3) Personalul care activeaza in domeniul asistentei sociale are obligatia:

a) sa isi desfasoare activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare;

b) sa asigure confidentialitatea informatiilor obfinute in exercitarea profesiei;

c) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

d) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;
e) sa respecte etica profesionala,

f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familiile acestora in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale;

g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.

Art. 9 Directia de Asistenta Sociala Targu Mures, conform Anexei nr. 2 la HG nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal prezintd urmatoarele:

(1) Beneficii de asistenta sociala:
a) asigurd s§i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;
b) pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor §i transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie socialé;
¢) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotdrdre a consiliului local, si
pregiteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;
d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentda sociald acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru
aprobare;
e) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitaile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;
f) urmareste si raspunde de indeplinirea condifiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;
g) efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd socialda administrate;
1) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
sociala;
J) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Administrare si acordare servicii sociale:
a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local si
raspunde de aplicarea acesteia.
b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea cuprind date



detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat si sursele de finantare;

¢) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

1) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) incheie contracte individuale de muncd si asigura formarea continud de asistenti personali;
evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii,

n) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, Infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in
elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

0) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

p) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

r) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

S) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;

Art. 10 In vederea asiguririi eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea
serviciilor sociale, Directia de Asistenta Socialda Targu Mures are urmatoarele obligatii principale:
a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre directiile judetene a strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

¢) transmiterea trimestrial, in format electronic cétre directiile judetene a datelor si informatiilor
colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale
administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentan{i ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atribugii Tn monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizdrii procedurilor de prevenire si combatere a oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz,
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in realizarea
vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.



Art. 11 In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociala Targu
Mures realizeaza urmatoarele:
a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala respectiva;
b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;
c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;
d) elaboreaza, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul;
e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;
f) acorda servicii de asistentd comunitard, in baza masurilor de asistentd sociald incluse de
Directie in planul de actiune;
g) recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteazd accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;
h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Art. 12 Conducerea Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures actioneaza permanent in vederea
indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce ii revin prin legi, decrete, hotarari,
ordine, dispozitii si a sarcinilor ce 1i sunt date prin prezentul Regulament.

Art. 13 n problemele de specialitate, directia promoveaza proiecte de hotarari, pe care le prezinta
spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Targu Mures.

Art. 14 Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, in limita posturilor din organigrama
aprobatd de catre Consiliul Local al Municipiului Targu Mures.

Art. 15 Personalul Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures este alcdtuit din functionari publici
numiti in functii publice prin dispozitia directorului executiv si din personal angajat cu contract
individual de munca, in conditiile legii.

Art. 16 Atributiile personalului din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures sunt stabilite
prin fisa postului si prin dispozitii ale Directorului Executiv. Seful ierarhic superior stabileste
pentru personalul din subordine atributiile de serviciu, in functie de specificul si de modificarile ce
intervin in domeniul de activitate — in conformitate cu legislatia in vigoare, iar Directorul Executiv
al institutiei aproba.

Art. 17 Drepturile, indatoririle si rdspunderea functionarilor publici sunt prevazute in OUG nr.
57/2019 privind Codul Administrativ.

Art. 18 Drepturile, indatoririle si raspunedrea personalului contractual sunt prevazute in Legea nr.
53/2003 Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL 11
STRUCTURA ORGANIZATORICA




Art. 19 Structura organizatorica si numarul de posturi aferent Directiei de Asistentd Sociala Targu
Mures se aprobd de catre Consiliul Local al Municipiului Targu Mures, astfel incat functionarea
acesteia sa asigure indeplinirea atributiilor ce 1i revin potrivit legii si tindnd cont de serviciile
sociale organizate in structura sau in subordinea Directiei.

Art. 20 Organele de conducere si coordonare ale Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures,
sunt :

a) Consiliul Local al Municipiului Targu Mures;

b) Primarul Municipiului Targu Mures ;

c) Directorul Executiv al Directiei de Asistenta Sociala Targu Mures;

Art. 21 Directia de Asistentd Sociala Targu Mures este organizatd dupa cum urmeaza :
a) Servicii;

b) Birouri;

c) Compartimente;

d) Centre de zi;

e) Centru rezidential

Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane varstnice " Caminul pentru Persoane
Varstnice Targu Mures, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este institutia specializata de asistenta
sociald, cu personalitate juridica, infiintatd 1n baza H.C.L. Municipal Targu Mures nr. 275/2005 si
functioneaza in cadrul furnizorului de servicii sociale Directia de Asistentd Socialda Tirgu
Mures, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF Nr. 005798; este un serviciu
social licentiat, avand sediul in Municipiul Targu-Mures, str. Evreilor Martiri, nr. 29-31, cod
postal: 540545, judetul Mures, avand o capacitate de 76 de locuri. Centrul, cu personalitate
juridica, are cod fiscal, CUI 4322858 ,cont bancar, stampila si sigld proprie.

Caminul pentru Persoane Varstnice Targu Mures 1si pastreazd forma de organizare, respectiv
institutie de asistenta sociald cu personalitate juridica. Directia de Asistentd Sociala Targu Mures
s1 Caminul pentru Persoane Varstnice Targu Mures sunt ordonatori tertiari de credite.

Scopul serviciului social "Caminul pentru Persoane Varstnice TArgu Mures" este de a asigura
servicii sociale de interes local, respectiv servicii corespunzatoare de gazduire, hrana si
readaptare, ingrijiri medicale, activititi de ergoterapie si petrecere a timpului liber, asistenta
sociala si psihologica persoanelor varstnice( persoane care au implinit varsta de pensionare
stabilitd de lege) cu domiciliul pe raza Municipiului Targu Mures care necesitd Ingrijiri socio-
medicale permanente, care nu pot fi asigurate la domiciliu, nu se pot gospodari singure, care sunt
lipsite de sustinatori legali sau acestia nu pot sa-si indeplineasca obligatiile datoritd starii de
sandtate sau situatiel economice si a sarcinilor familiale, nu au locuintd si nu realizeaza venituri
proprii (decat cele din pensie).

Directia de Asistentad Sociala Targu Mures, in calitate de furnizor de servicii sociale
acreditat asigurda indrumarea metodologica si coordonarea activititii de specialitate
necesare pentru buna functionare a Caminului pentru Persoane Varstnice Targu Mures,
conform prevederilor legale in vigoare.

Directia de Asistentd Sociald Targu Mures, in calitate de furnizor de servicii sociale, indeplineste
urmatoarele atributii:

a) desfasoara activitati de dezvoltare, planificare, implementare si Tmbunatatire permanenta a
activitatilor aferente serviciilor sociale;

b) asigurd un proces continuu de evaluare, certificare, monitorizare, control si analizd a modului in
care serviciile sociale indeplinesc conditiile prevazute de lege, precum si cerintele specifice de
calitate, evidentiate prin standarde, criterii si indicatort;

c) elaboreaza si aplicd propriile proceduri in vederea evaludrii interne a respectarii prevederilor
legale privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

d)aproba prin decizie, in calitatea de furnizor de servicii sociale, inscrisurile/procedurile specifice
centrului conform standardelor minime de calitate.

10



Caminul pentru Persoane Varstnice Targu Mures:

-1s1 va pastra organizarea ca persoana juridica;

-va avea organizare de sine stdtdtoare;

-va avea patrimoniu propriu;

-va avea independenta patrimoniald: Directia de Asistentd Sociald Targu Mures nu raspunde de
neindeplinirea obligatiilor centrului;

-directorul exercita functia de ordonator tertiar de credite;

-are obligatia de a informa Directia de Asistenta Sociald Targu Mures asupra oricaror schimbari
privind datele inscrise in documentele justificative care stau la baza licentierii serviciului social.
Art. 22 Structura organizatorica a Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures cuprinde:

1. Director

2. Director Executiv Adjunct

3. Serviciul Financiar-Contabil, Resurse Umane, Administrativ,
Strategii si Implementare Programe
Serviciul de Protectie Speciala
Serviciul de Protectie Sociala

Adapost de Noapte

Compartimentul Asistenta pentru Romi
Centrul de zi ,,Rozmarin”

. Dispeceratul Integrat de Urgenta

10. Auditor

©ooN O A

Art. 23 Conducerea Directiei este asigurata de Directorul Executiv. Directorul Executiv si cei doi
Directori Executivi Adjuncti, au calitatea de functionari publici.

Art. 24 Organele de conducere, coordonare si control ale Directiei de Asistentd Sociala Targu
Mures au urmatoarele competente:

a)
b)
c)

d)
e)

b)
c)

d)

b)

(1) Consiliul Local al Municipiului Targu Mures

aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Targu
Mures, precum si modificarile si completarile ulterioare ale acestuia;

aproba structura organizatorica, numarul de posturi si statul de functii al Directiei de Asistenta
Sociala Targu Mures;

aproba strategia si obiectivele Directiei pe termen scurt, mediu sau lung in materie de asistenta
sociala;

aproba bugetul de venituri si cheltuieli, contul de executie bugetara;

aprobd hotararile cu privire la fuzionarea, divizarea sau dizolvarea Directia de Asistentd
Sociald Targu Mures;

(2) Primarul Municipiului Targu Mures

aprobd promovarea, la propunerea Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures, a proiectelor de
hotarare care vizeaza activitatea acestuia;

emite anumite dispozitii cu privire la Directia de Asistenta Sociala Targu Mures;

dispune suspendarea sau modificarea raporturilor de serviciu, in conditiile legii pentru
Directorul Executiv si Directorul Executiv Adjunct al Directiei de Asistentd Sociald Targu
Mures.

numeste si elibereaza din functie Directorul Executiv al Directiei de Asistenta Sociala Targu
Mures.

(3) Directorul Executiv

asigurd conducerea executivd a acesteia si raspunde de buna ei functionare in indeplinirea
atributiilor ce 1i revin. Directorul Executiv emite dispozifii.

reprezintd Directia, in relatiile cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie.
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C) exercita atributiile ce revin directiei 1n calitate de persoana juridica;

d) exercita functia de ordonator tertiar de credite;

e) intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei si contul de incheiere a exercitiului bugetar,
pe care le supune avizarii colegiului director si aprobarii consiliului local;

f) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul Directiei, potrivit legii;

g) elaboreaza si propune spre aprobare consiliului local statul de functii al directiei, avand avizul
consultativ al colegiului director;

h) controleaza activitatea personalului din cadrul directiei;

1) aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

Directorul Executiv indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare a
Consiliului Local.

In absenta Directorului Executiv, atributiile acestuia se exerciti de unul dintre Directorii Adjuncti,
desemnat prin dispozitie a Directorului Executiv, in conditiile prevazute de Regulamentul de
Organizare si Functionare al Directiei.

(4) Director Executiv Adjunct

a) conduce activitatile compartimentelor subordonate, conform orgranigramei Directiei de
Asistentd Sociald Targu Mures si reprezintd serviciul in raporturile cu alte institutii publice
locale si organizatii, pe baza delegarilor de competenta dispuse de directorul executiv;

b) este inlocuitorul de drept al Directorului Executiv in lipsa acestuia;

c) deleaga competentele atribuite personalului de specialitate din subordinea sa;

d) actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzitor a atributiilor ce-i
revin potrivit actelor normative in vigoare, dispozitiilor Directorului Executiv si sarcinilor ce i
sunt date prin Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala
Téargu Mures, precum si prevederilor cuprinse in Hotérarile Consiliului Local Targu Mures;

e) asigura implementarea politicilor de asistenta sociald, asigurd punerea in practica a actiunilor
si strategiilor institutiei, la nivelul compartimentelor din structura institutiei, cu respectarea
legislatiei in vigoare;

f) formuleaza propuneri pentru strategia de dezvoltare si le supune spre aprobare Directorului
Executiv al Directiei de Asistenta Sociald Targu Mures;

g) colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea
asistentei sociale a grupurilor vulnerabile, impreuna cu directorul executiv, precum si actiuni
de altd naturd desfasurate de compartimentele Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures, din
subordinea sa;

h) raspunde de asigurarea normelor de protectie a muncii si PSI;

i) analizeazad si sprijind propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine in
vederea imbunatatirii activitatii structurilor functionale din subordine ;

J) urmareste implementarea/ dezvoltarea Sistemului de Control Intern/ Managerial, conform
Ordinului 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial al entitatilor
publice precum si respectarea reglementarilor continute de documentatia specifica.

k) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege in sarcina sa, la dispozitia expresd a
Directorului Executiv.

(5) Atributiile personalului cu functie de conducere din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Targu Mures

Sefii de servicii, birouri si compartimente au in principal urmatoarele atributii, competente si

competenta stabilite in fisa postului :

a) organizeaza, coordoneaza, controleaza si raspund de activitatea structurilor pe care le au in
subordine;

b) stabilesc obiectivele generale, obiectivele specifice si indicatorii de performanta ale
structurilor pe care le coordoneaza;
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c) stabilesc obiectivele individuale pentru personalul din subordine;

d) evalueaza performantele profesionale pentru personalul din subordine;

e) raspund de aducerea la cunostinta personalului din subordine a Regulamentului de Organizare
si Functionare, a Regulamentului de Ordine Interioara, a Codului etic si a tuturor masurilor/
deciziilor conducerii Directiei de Asistenta Sociala Targu Mures, care au implicatii asupra
personalului din subordine;

f) elaboreaza si revizuiesc figele posturilor pentru personalul din subordine;

g) raspund de solutionarea curenta a problemelor, verifica si semneaza lucrarile structurii pe care
o coordoneaza;

h) stabilesc masurile necesare pentru cunoasterea si aplicarea legilor si dispozitiilor conducerii
institutiei, care vizeaza domeniile de activitate ale structurilor pe care le coordoneaza;

i) propun si, dupa caz, iau masuri in vedereca imbunatatirii activitatii din cadrul structurii pe care
o coordoneaza, colaboreaza si conlucreaza cu celelalte structuri din cadrul institutiei;

J) analizeaza si sprijind propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine in
vederea imbunatatirii activitatii structurii pe care o coordoneaza;

K) asigura si raspund de aplicarea prevederilor legale privind intocmirea, circuitul i pastrarea
actelor si documentelor in cadrul structurii pe care o coordoneaza,

I) asigura intocmirea/elaborarea/actualizarea documentatiei necesare implementarii/dezvoltarii
Sistemului de Control Intern/Managerial si urmaresc respectarea de catre personalul din
subordine a reglementarilor continute de acestea;

m) urmaresc respectarea normelor de conduita si disciplind de catre personalul din subordine;

n) raspund de cresterea gradului de competenta profesionald si de asigurarea unui comportament
corect in cadrul institutiei, in scopul cresterii prestigiului functionarilor publici si a
personalului contractual din Directie.

Art.  25. Structura, atributiile si competentele specifice fiecarui serviciu/
birou/compartiment sunt urmatoarele:

| ASISTENTA SOCIALA
1. SERVICIUL DE PROTECTIE SPECIALA

1.1. COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE

Serviciu social licentiat. Compartimentul acorda servicii destinate asistarii persoanei varstnice la
indeplinirea actelor curente de viatd, prevenirii sau limitdrii degradarii autonomiei functionale,
prezervarii starii de sdnatate, asigurarii unei vieti decente si demne.

Scopul acordarii acestor servcii este mentinerea persoanei varstnice dependente la domiciliu, n
mediul familiar de viat, o perioada cat mai lunga posibil.

a) identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie si de reinsertie a persoanelor

defavorizate Tn mediul familial si comunitate;
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b)

9)
h)

)

k)

b)

9)

h)

ofera relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea si 11 consiliaza in scopul prevenirii imbolnavirilor
si al mentinerii starii de sanatate;

informeaza familia persoanei varstnice despre obligatia de asigura ingrijirea si Intrefinerea
acesteia;

ofera servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau
adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale, in
vederea mentinerii persoanei varstnice in mediul propriu de viatd si in vederea prevenirii
situatiilor de dificultate si dependenta;

elaboreaza planuri individualizate de asistentd si ingrijire privind masurile de asistenta
medico-sociala a persoanelor in dificultate, pentru prevenirea sau combaterea situatiilor de
risc social,

sprijind accesul persoanelor varstnice in institutii specializate (spitale, institutii de recuperare,
s.a.);

asigurd consiliere i informatii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale
specializate care se acorda la nivelul municipiului;

sprijind persoanele varstnice si familiile acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centrul rezidential pentru persoane varstnice, in
situatiile in care nevoile beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei si nici de
serviciile de ingrijiri la domiciliu;

asigurd, prin instrumente si activitdti specifice prevenirea si combaterea situatiilor care
implica risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale, alti reprezentanti ai
societatii civile, in vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale, in functie de realitatile
locale, pentru persoanele din comunitate;

asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu handicap, prin realizarea unei
retele eficiente de ingrijitori la domiciliu pentru acestia;

1.2. BIROUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

acordd servicii destinate copilului si/sau familiei (conform prevederilor legislatiei din
domeniul asistentei sociale si din domeniul promovarii si protectiei drepturilor copilului).
monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice;

asigurd §1 organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeaza primirea,
verificarea cererilor si intocmirea situatiilor centralizatoare lunare;

realizeaza activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicii §i/sau prestatii, in conditiile legii;

identificad si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
asigurd si urmaresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent;
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J) urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile
si 1si Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurd de protectie
speciala si a fost reintegrat in familia sa;

k) colaboreaza cu Directia Generala de Asistentda Sociala si Protectia Copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

1.3.COMPARTIMEN DE EVIDENTA INDEMNIZATII

a) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;

b) asigurad instruirea in problematica specifica a personalului care isi desfasoara activitatea in
sistemul de protectie a persoanelor cu handicap, inclusiv a asistentilor personali (si a asistentilor
personali profesionisti daca este cazul);

C) asigura drepturile legale ale persoanelor cu handicap de care este direct responsabil si urmareste
respectarea drepturilor persoanelor cu handicap la nivelul unitatii administrativ-teritoriale;

d) asigura servicii de informare si consiliere a persoanelor incadrate in grad de handicap grav cu
asistent personal/familiei sau reprezentantilor legali ai acestora, cu privire la drepturile si
obligatiile specifice;

e) identificd nevoile sociale, individuale si familiale pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav cu asistent personal;

f) colaboreaza cu Serviciul Financiar Contabil, Resurse Umane, Administrativ, Strategii si
Implementare Programe cu privind indemnizatia cuvenita conform legislatiei in vigoare;

g) furnizeaza informatii si date solicitate de institutiile si autoritdtile publice cu responsabilitati Tn
domeniu referitor la persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora, In conditiile
legii.

h) intocmeste anchete, referate, dispozitii lunar pentru acordarea acestui drept.

1.4. COMPARTIMENTUL MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmarind
cu handicap, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare a asistentului personal si 0
comunicd Serviciului Financiar Contabil, Resurse Umane, Administrativ, Strategii si
Implementare Programe, acorda informare si consiliere asistentilor personali si persoanelor cu
handicap grav;

b) monitorizeaza activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

C) intocmeste anchetele sociale/referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a
contractului individual de munca al asistentului personal si le comunica Serviciului Financiar
Contabil, Resurse Umane, Administrativ, Strategii si Implementare Programe, efectueaza
instructajul asistentilor personali in domeniul SSM si PSI, pe baza tematicii emise de catre
salariatii cu atributii in acest domeniu;

d) vizeaza concediile de odihna pentru asistentii personali;

e) anunta conducerea institutiei, ori de cate ori constatd ca asistentii personali nu isi indeplinesc
corespunzator obligatiile prevazute de lege;

f) intocmeste pontajul asistentilor personali;

g) anunta Serviciul Financiar Contabil, Resurse Umane, Administrativ, Strategii si Implementare
Programe orice modificare cu privire la starea de sanatate, schimbare domiciliu,
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institutionalizare intr-un centru de stat/privat, deces al copilului/adultului cu handicap grav, de
naturd sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege;

h) intocmeste semestrial un raport de activitate si il prezinta Consiliului Local al Municipiului
Targu Mures.

1) monitorizeazd persoanele cu handicap grav, care beneficiazd de indemnizatie de lunara/
insotitor, precum si asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;

J) evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentda sociald de care beneficiaza
persoanele cu handicap, precum si respectarea drepturilor acestora;

k) asigura servicii de ingrijire la domiciliul persoanelor cu grad de handicap grav, prin angajarea
in conditiile legii a unui asistent personal;

I) ) asigura instruirea periodica specifica a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

2. SERVICIUL DE PROTECTIE SOCIALA

Atributii

a) organizarea primirii cererilor, verificarea documentelor prezentate si efectuarea anchetelor
sociale pentru acordarea ajutorului social, ajutorului de Inmormantare, ajutorului de urgenta
prevazute de Legea nr. 416/2001, cantina sociala conform Legii nr. 208/1997 acordarea ajutorului
de Incalzire conform prevederilor OUG nr.70/2011, acordarea alocatiei de stat pentru copii conform
prevederilor Legii nr.61/1993 republicatd, acordarea indemnizatiei pentru cresterea copilului pana
la doi ani respectiv pana la trei ani in cazul copilului cu handicap sau acordarea stimulentului de
insertie conform prevederilor OUG nr. 111/2010, acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei
conform prevederilor Legii nr. 277/2010, acordarea stimulentului educational conform prevederilor
Legii nr. 248/2015, acordarea sprijinului financiar pentru nou nascuti conform HCL nr. 137/2018
modificatd prin HCL nr. 98/2020, acordarea sprijinului financiar pentru persoanele care adopta
copii, in baza HCL nr. 333/2019, acordarea ajutorului financiar familiilor pentru plata serviciilor
oferite de bona conform Legii nr. 35/2020, acordarea ajutoarelor pentru persoanele defavorizate
POAD, conform OUG nr. 84/2020.

b) intocmirea de referate cu propuneri de emitere de dispozitii privind acordarea ajutorului social,
ajutorului de inmormantare, ajutorului de urgenta, ajutorului de incélzire, cantinei sociale, alocatiei
pentru sustinerea familiei, stimulent educational, sprijin financiar pentru nou ndscuti, sprijin
financiar pentru persoanele care adopta copii solicitat in baza reglementarilor legale si prin hotarari
ale Consiliul Local Municipal, in termen legal.

c) intocmirea borderourilor centralizatoare si transmiterea acestora catre AJPIS.

d) efectuarea comunicarilor catre solicitanti, in termen legal.

e) organizarea si efectuarea verificdrilor periodice la beneficiarii de ajutor social, de alocatie pentru
sustinerea familiei, potrivit prevederilor legale si luarea masurilor ce se impun ca urmare a
constatarilor.

f) evidenta beneficiarilor diferitelor forme de ajutor social, inclusiv a persoanelor cu obligatia de a
efectua lucrari de interes local.

g) intocmirea de rapoarte si informari in baza prevederilor legale sau la solicitarea organelor si
persoanelor in drept.

h) Tnaintarea documentelor pentru sesizarea AJPIS Mures in vederea recuperarii eventualelor
drepturi acordate necuvenit.

1) elaborarea propunerilor cu necesarul de credite pentru asigurarea platilor de ajutoare sociale

aprobate.
J) primeste cererile pentru alocatiile de sustinere a familiei, le verifica, stabileste/ suspenda/
inceteaza dreptul si/ sau stabileste/ modifica dreptul si cuantumul;

K) exercitarea si altor atributii stabilite prin lege sau alte acte normative, prin Hotarari ale
Consiliului Local Municipal, dispozitii ale primarului sau primite de la sefii ierarhici.

Atributiile principale ale sefului de serviciu
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Serviciul este incadrat cu functionari publici si este condus de un sef serviciu cu studii
superioare, subordonat Directorului.
Seful Serviciului colaboreaza cu :
a) toate compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Socialda Targu Mures pentru realizarea
atributiilor specifice, inclusiv cu serviciile publice municipale.
b) Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Mures, Consiliul Judetean Mures, Institutia
Prefectului judetului Mures, cu institutii specializate in activitati de protectie sociald, cu O.N.G. si
culte religioase, pentru realizarea atributiilor specifice.
¢) organizeaza, coordoneaza si controleaza activitatea salariatilor serviciului.
d) urmareste aparifia reglementarilor legale si ale problemelor sesizate de cetateni, propunand
masuri de imbunatatire a activitatii ori de cate ori se impune.
e) raspunde de rezolvarea de catre toti angajatii serviciului, in termen si in conformitate cu
dispozitiile legale In vigoare, a sarcinilor primite si a solicitarilor venite de la cetateni.
f) raspunde de evidenta beneficiarilor de venit minim garantat care au obligatia de a presta lucrari
in folosul comunitatii si de Intocmirea borderoului de platd, care se transmite lunar Agentiei
Judetene de Plati si Inspectie Sociala Mures.
g) ia masuri pentru intocmirea referatelor de acordare a ajutoarelor solicitate, prezentarea spre
aprobare 1n termenul legal, transmiterea raspunsurilor solicitantilor si luarea in evidenta a cazurilor
aprobate.
h) monitorizeazd indeplinirea conditiilor pentru acordarea diferitelor forme de ajutor social
acordate, facand propuneri organelor in drept, in functie de constatari (suspendare, modificarea
cuantumului, recuperarea eventualelor sume necuvenite inclusiv pe cale judecatoreasca).
1) propune necesarul de credite pentru asigurarea platii ajutoarelor de inmormantare si ajutoarelor
de urgenta prevazute in Legea nr. 416/2001, pentru ajutoarele pentru incalzirea locuintei cu lemne
prevazute de OUG nr. 70/2011 si cantina sociald prevazute in Legea nr. 208/1997, sprijin financiar
pentru nou nascuti conform, conform HCL nr.137/2018 modificata prin HCL nr. 98/2020, sprijin
financiar pentru persoanele care adopta copii conform HCL nr. 333/2019.
J) intocmeste lunar si urmareste realizarea programului de activitate de cétre personalul din
subordine
k) Intocmeste lunar o informare cu privire la activitatea serviciului.
1) propune programarea anuald a concediului de odihna a personalului serviciului si tine evidenta
acestora.
m) supravegheaza respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului
de Ordine Interioara, solicitind personalului din subordine un comportament adecvat fatd de
cetdtenii cu care intrd in contact atat la serviciu sau la domiciliul acestora.
n) Intocmeste sub semnaturd pontajele pentru personalul serviciului, centralizeaza pontajele
beneficiarilor de venit minim garantat care au obligatia de a presta lucrari in folosul comunitatii.
0) tine evidenta plecarilor pe teren a personalului, intr-un registru special.
p) intocmeste rapoarte si informari privind activitatea serviciului, lunar, trimestrial, semestrial,
anual si ori de cate ori se solicita.
r) exercita si alte atribufii stabilite prin lege sau alte acte normative, dispozifii primite pe cale
ierarhica.

3. SERVICIUL SOCIAL ADAPOST DE NOAPTE

Grupul tintd este constituit din persoane adulte fara locuintd, fara venituri, fard apartinatori,
persoane care se afla in risc de excluziune si marginalizare sociala.
Activitati:
a) informarea potentialilor beneficiari si a publicului cu privire la scopul sau/ functiile sale si
serviciile oferite;
b) intocmirea fisei de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor;
c) elaborarea planului de interventie;
d) intocmirea fisei de monitorizare;
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9)

h)

i)
)
k)
1)

elaborarea programelor de integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor; activitafi de informare
si consiliere privind drepturile sociale, promovarea integrarii/ reintegrarii sociale a
beneficiarilor; beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa se integreze pe deplin in familie, in
comunitate si in societate in general; se tine evidenta prin completarea unei de monitorizare
servicii in care sunt consemnate activitatile derulate sau serviciile acordate;

activitati de consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

acordarea de servicii de informare si consiliere, beneficiarilor precum si educatie sanitara
acordate de un asistent social, respective de un asistent medical, programate seara, inainte de
programul de somn sau dimineata, inainte de plecarea beneficiarilor din adapost;

prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor
transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie civica,
educatie sexuala;

consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munci;

facilitarea accesului la servicii medicale;

suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul,

activitati de servire hrana;

m) activitati de mentinere a unui mediu sanogen.

4.

CENTRUL DE ZI ROZMARIN

Serviciu social de zi - licentiat ofera servicii de ingrijire si supraveghere copiilor prescolari/scolari,

in

vederea prevenirii separarii copilului de familia sa.

Atributii:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerea centrului de anumite situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si prestafii i
urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in Ingrijire copii cu
parinti plecati la munca in strainatate
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Pentru scolarii aflati in situatii de risc de separare de familia lor, ofera servicii pentru

protectia copilului In vederea prevenirii §i institutionalizarii copiilor, prin asigurarea, pe timpul
zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd, cét si activitati de sprijin, consiliere si educare pentru
parintii/ reprezentantii legali ai copiilor, orientare scolara si profesionala, pentru copii.

Centrul de zi desfiasoara si activitdti de sprijin, consiliere, educare si pentru parintii/
reprezentantii legali ai copiilor.

4.1. CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

18



Serviciu social licentiat, oferda servicii de consiliere si sprijin pentru parintii pentru depasirea
dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile de familie, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa.

Atributii:

a) consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care pun in pericol
dezvoltarea copilului sau care genereaza riscuri de separare a copilului de mediul lui familiar;

b) informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

C) consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind educarea si ingrijirea copiilor;

d) sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in familie,
scoald, grupuri socio-profesionale.

5. COMPARTIMENTUL ASISTENTA ROMI

Compartimentul are rolul de a asigura interfata intre autoritatile locale si cetatenii de etnie
roma. Asigura consultanta pe probleme de administratie locald, locuinte, asistentd sociald, protectia
copilului, educatie, justitie si ordine publicd pentru etnia roma. Personalul angajat la acest
compartiment este direct subordonat Directorului Adjunct al Directiei de Asistenta Sociala.

Atributiile acestui compartiment sunt urmatoarele:

a) identifica problemele cu care se confrunta comunitatile si cetatenii de etnie roma, intervenind pe
langa forurile competente in rezolvarea acestora.

b) informeaza si consiliaza persoanele de etnie roma cu privire la drepturile si obligatiile acestora.
c) asigurd securitatea documentelor de care ia cunostind in exercitarea atributiilor si raspund de
confidentialitatea lor.

d) contribuie la punerea in aplicare a unor proiecte, in parteneriat cu societatea civila, cu institutii
publice sau private.

e) urmareste aparitia reglementarilor legale si propune masuri de aplicare ale acestora.

f) participa la lucrarile comisiilor de repartizare a locuintelor si spatiilor pentru romi.

g) solutioneaza petitiile adresate Primariei de catre cetatenii de etnie roma.

h) mediaza conflictele dintre cetatenii de etnie roma si autorititile locale sau alte institutii ale
statului.

i) raspunde de mentinerea curateniei, linistii si ordinii publice in zonele locuite de romi.

J) coordoneaza si supravegheaza activitatea romilor implicati in actiuni edilitare, de ecologizare si
alte munci prestate n folosul comunitatii.

k) mobilizeazad comunitatea roma la actiunile cultural-educative, de infrumusetare a orasului si
altele.

6. DISPECERATUL INTEGRAT DE URGENTA

Dispeceratul Integrat de Urgenta are urmatoarele atributii

a) preluarea apelurilor de urgentd 112.

b) inregistrarea apelurilor in format electronic si transmiterea datelor catre subdispecerate pentru
ISU, Politia, Jandarmeria, Politia Locala.

C) Iinregistrarea apelurilor in format electronic, triajul urgentelor si transmiterea datelor catre
subdispeceratele Serviciului de Ambulanta Judetean si a Serviciului Mobil de Urgentd, Reanimare
si Descarcerare specificand echipajul/echipajele care se vor deplasa.

d) coordonarea activitatii serviciilor medicale in prespital pastrand legatura cu echipajele de
interventie, primand rapoarte despre interventii si asistand echipajele de prim ajutor sau echipajele
de urgenta fara medic indicand modalitatea de rezolvarea a cazului pe baza raportului primit.

e) transmiterea datelor prin terminal de date la autospecialele dotate cu asemenea terminale.

f) acolo unde este cazul, alertarea fortelor direct prin radiotelefon, pager sau alte modalitati.

g) urmarirea prin satelit a ambulantelor si a autospecialelor de interventie de urgenta dotate cu
sisteme de localizare si urmarire prin satelit.
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h) transferul convorbirilor telefonice, daca este cazul, direct la subdispeceratul solicitat de apelant.
i) inregistrarea convorbirilor si pastrarea acestora minimum 15 zile de la inregistrare.

J) furnizarea datelor comandantilor si coordonatorilor de servicii privind interventiile si apelurile
preluate de dispecerat. (Se furnizeaza date ce au legatura directa cu institutia avand aprobarea
comandantului sau sefului serviciului care detine datele respective respectand secretul
confientialitdti pacientului, conform legii, in cazurile in care datele solicitate implica interventiile
medicale).

k) pastrarea bazelor de date pentru intreaga activitate a dispeceratului.

Il SERVICIUL FINANCIAR CONTABIL, RESURSE
UMANE,ADMINISTRATIV,STRATEGII SI IMPLEMENTARE PROGRAME

1. COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV SI ACHIZITII

In vederea asiguririi bunei desfisurdri a activitatii din cadrul institutiei, compartimentul are

urmatoarele atributii:

a) intocmeste programul anual al achizitiilor publice in colaborare cu celelalte compartimente ale
Directiei;

b) intocmeste formalitatile si documentatia necesara diferitelor etape ale achizitiilor publice

c) informeazd Agentia Nationald pentru Achizitii Publice;

d) intocmeste nota de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea efectuarii cheltuielilor de
investitii, documentatiile tehnico-economice ale obiectivului de investitii;

e) colaboreaza cu oficiul juridic la incheierea contractelor de achizitie publica cu ofertantii
castigatori, tindnd cont de prevederile legale valabile si urmareste executarea contractelor
respective;

f) asigurd evidenta imobilelor aflate in proprietatea/administrarea directiei prin intocmirea unui
dosar separat pentru fiecare imobil care contine documentele doveditoare ale acestuia;

g) intocmeste documentatiile necesare autorizarii executarii lucrarilor de constructii conform
legislatiei in vigoare;

h) asigura incheierea contractelor de energie electrica, apa, abonamente, telefon, alte prestari de

i) elaborareaza documentatia de atribuire pentru contractarea serviciilor si tine legatura
permanenta cu furnizorii, prestatorii de servicii §i cu executantii.

J) asigura aprovizionarea, receptionarea si gestionarea materialelor consumabile, mijloace fixe si
a obiectelor de inventar pentru aparatul propriu al directiei;

k) intocmeste documentele privind procedurile de transmitere fara plata si de valorificare a
bunurilor

I) asigura aplicarea normelor de prevenire sistingere a incendiilor in incinta institutiei si
centrelor aflate in subordine

m) raspunde de aplicarea prevederilor legale referitoare la confectionarea, folosirea si evidenta
stampilelor, sigiliilor, etc.;

n) asigura si raspunde de starea de curatenie a institutiei, respectarea normelor de igiend a
incaperilor si a spatiilor adiacente;

0) raspunde de buna executare a lucrarilor de reparatii si intretinere, de utilizarea rationala, de
evidenta imobilelor din patrimoniu, a instalatiilor aferente si a celorlalte mijloace fixe si
obiecte de inventar aflate n proprietatea si/sau folosinta institutiei,

p) verificd incadrarea in cotele de carburanti a autovehiculelor din parcul auto propriu si
urmareste starea tehnica a acestora;

r) asigura respectarea actelor normative in vigoare privind normarea parcului auto;

S) urmareste buna functionare a autoturismelor aflate in dotarea institutiei;

t) sesizeaza seful ierarhic superior in legatura cu eventualele probleme ce apar in functionarea

autoturismelor si ia masuri pentru remedierea acestora;
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u)

urmdreste impreund cu personalul din subordine, respectiv conducatorii auto, realizarea

intretinerilor periodice, reparatiilor curente si capitale ale autoturismelor din dotare;

V) participa la efectuarea inventarierii periodice a mijloacelor fixe din dotare, declasarea si

clasarea lor;

w) raspunde de aprovizionarea materiala pentru o buna functionare a tuturor compartimentelor din

cadrul institutiei;

X) asigura activitatea de arhivare a bunurilor si dosarelor ce apartin institutiei si intocmeste,
potrivit legii, impreuna cu celelalte compartimente, nomenclatorul cu termenele de pastrare a

dosarelor cu documente;

y) organizarea controlului intern asupra activitatii de acchizitii publice, logistica si PSI, in

conformitate cu legislatia in vigoare.

2. COMPARTIMENTUL FINANCIAR CONTABIL, SALARIZARE SI INFORMATICA

Principalele activitati desfagurate sunt:

intocmirea $i supunerea spre aprobare a bugetelor de venituri si cheltuieli, precum si
rectificarea acestora conform prevederilor legale;

intocmirea zilnica a executiei bugetului aprobat, pe capitole, subcapitole, titluri articole si
alineate de cheltuieli, pe baza platilor aprobate de ordonatorul de credite si efectuate.
organizarea si conducerea evidentei angajamentelor bugetare si legale in conformitate cu
normele metodologice elaborate de Ministerul Finantelor Publice;

asigurarea intocmirii si a evidentei ordonantarilor la plata si a angajamentelor bugetare
conform OMF nr. 1792/2002;

organizarea contabilitatii in conditiile legii, astfel:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

toate bunurile materiale, titlurile de valoare, numerarul, alte drepturi si obligatii
detinute cu orice titlu, precum si efectuarea de operatiuni economice vor fi Inregistrate
obligatoriu in contabilitate;

contabilitatea imobilizarilor se tine pe categorii si pe fiecare obiect de evidenta
contabilitatea stocurilor se tine cantitativ si valoric pe fiecare gestiune in parte;
inregistrarea In contabilitate a elementelor de activ se face la costul de achizitie, de
productie sau la valoarea justd pentru alte intrari decat cele prin achizitie ;

creantele si datoriile se Inregistreaza in contabilitate la valoare nominala;

contabilitatea clientilor si1 furnizorilor, a celorlalte creante si obligatii se tine pe
categorii, precum si pe fiecare persoana fizica sau juridicd;

contabilitatea platilor de casa si a cheltuielilor efective, se tine pe subdiviziunile
clasificatiei bugetare, potrivit bugetului aprobat;

contabilitatea veniturilor se tine pe feluri de venituri, dupa natura sau destinatia lor,
dupa caz;

stabilirea rezultatului executiei bugetare, anual, prin Inchiderea conturilor de cheltuieli
efective si a conturilor de surse din care au fost efectuate;

organizarea si conducerea registrelor de contabilitate obligatorii, respectiv: Registrul —
jurnal, Registrul — inventar si Cartea mare, in conformitate cu prevederile legale;

g) intocmirea lunara a balantei de verificare analitica si sintetica ;

h) intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale, conform normelor elaborate de
Ministerul Finantelor Publice;

1) organizarea activitatii de incasdari §i plati cu numerar, prin casierie, cu respectarea
prevederilor “Regulamentului operatiilor de casa”, aprobat prin Decret nr. 209/1976;

J) asigurd pentru angajatii Directiei plata salariilor si a altor drepturi salariale;

k) asigura intocmirea corectd si in timp util a declaratiilor privind obligatiile de plata catre:
bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale, bugetul de sandtate si bugetul asigurarilor
pentru somaj, conform normelor legale in vigoare;

I) intocmirea documentelor de plata catre Trezorerie si cele contabile, in conformitate cu
reglementarile in vigoare ;
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m) organizeaza lucrarile de inventariere in conformitate cu legislatia specifica si inaintarea
propunerilor privind componenta comisiilor de inventariere, precum si a comisiei centrale
de inventariere;

n) organizeaza si conduce contabilitatea de gestiune, aceasta vizand calculatia costurilor
medii anuale pentru serviciile sociale acordate conform normelor legale in vigoare

0) organizeaza controlul financiar preventiv propriu in conformitate cu legislatia specifica
astfel:

- asigurd exercitarea CFPP asupra tuturor operatiunilor cu impact financiar asupra
fondurilor publice si a patrimoniului public al municipalitatii;

- verificd sistematic proiectele de operatiuni care fac obiectul CFPP din punctul de
vedere al legalitatii si regularitatii precum si al incadrarii in limitele creditelor bugetare
sau creditelor de angajament, dupa caz;

p) asigurd functionarea sistemului informatic al institutiei, atat ca structura hard cat si ca
programe informatice;

q) asigura informatizarea activitatilor pretabile pentru prelucrare pe calculator in cadrul
compartimentelor din institutie;

r) asigurd asistentd de specialitate pentru achizitionarea echipamentelor/ produselor soft
necesare;

S) elaboreaza impreuna cu utilizatorii lista aplicatiilor si a prioritatilor in realizarea acestora la
nivelul institutiei si le prezinta spre aprobare conducerii;

t) proiecteaza si implementeaza la cererea utilizatorilor aplicatii interne pentru toate
compartimentele din institutie, asigura urmarirea acestora si modificarile ulterioare impuse
de schimbarea cadrului legislativ;

u) interogarea la cerere a bazelor de date aflate in administrare;

V) instruieste personalul asupra modului de intretinere al echipamentelor din dotare, asupra
folosirii consumabilelor specifice (riboane, cartuse, CD-uri);

w) instruieste personalul asupra deservirii aplicatiilor instalate;

X) realizeaza anumite lucrari complexe care necesita cunostinte de nivel superior in utilizarea
calculatoarelor;

y) planifica si realizeaza backup-ul pentru datele aflate in exploatare;

Z) participa la organizarea sistemului informational al institutiei, urmarind folosirea cat mai
eficienta a datelor contabilitatii;

aa) organizarea controlului intern asupra activitatii financiar-contabile si tehnologia
informatiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

bb) organizeaza pastrarea documentelor contabile si le arhiveaza conform legislatiei in
vigoare;

cc) indeplinirea oricaror alte atributii din domeniul de activitate incredintate de conducerea
institutiei;

3. COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE, JURIDIC SI PROTECTIA MUNCII

Activitati desfasurate in domeniul resurselor umane:

a) colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul institutiei in vederea intocmirii proiectelor de
hotarari privind organigrama, statul de functii, statul de personal si fisele de evaluare a

performantelor angajatilor din institutie si a asistentilor personali a persoanelor cu handicap;

b) creaza si gestioneaza baza de date cuprinzand evidenta functiilor publice, a functionarilor
publici, precum si a celor angajati cu contracte individuale de muncd, inclusiv asistentii

personali ai persoanelor cu handicap;

C) colaboreaza cu Agentia Nationald a Functionarilor Publici, in vederea transmiterii datelor
personale ale functionarilor publici, precum si functiile publice vacante sau modificarile

intervenite in situatia functionarilor publici/functiilor publice;
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d)

9)

h)
i)

)

p)

intocmeste situatii, planuri, statistici prevazute de cadrul legal sau solicitate de diferite
institutii sau autoritati ale statului, cu referire la personalul angajat in cadrul institutiei.,
inclusiv asistentii personali a persoanelor cu handicap;

intocmeste programul de pregatire si perfectionare profesionala a personalului si il inainteaza
spre aprobare conducatorului institutiei, ia masuri pentru realizarea acestui program;
monitorizeaza posturile vacante si sustine procedura de organizare a concursurilor pentru
ocuparea acestor posturi, indiferent ca sunt functii publice, sau posturi contractuale;

tine evidenta angajatilor institutiei si a asistentilor personali a persoanelor cu handicap grav
prin completarea Registrului general de evidentd a salariatilor si transmite aceste date
Inspectoratului Teritorial de Munca, conform legislatiei in vigoare;

intocmesc baza de date cu privire la asistentii personali a persoanelor cu handicap;

tine evidenta deciziilor de angajare, numire, promovare, eliberare din functie a personalului, de
sanctionare, de acordare a unor sporuri prevazute de lege, de detasare, de trecere temporara in
altd munca, de modificare a retributiei cu ocazia indexarilor, promovarilor, etc, cu respectarea
cadrului legal de specialitate, pentru angajatii din institutie si asistentii personali a persoanelor
cu handicap;

intocmeste si depune in termen dosarele de pensionare pentru limita de varsta si invaliditate,
urmarind rezolvarea lor, pentru angajatii institutiei si asistentii personali a persoanelor cu
handicap;

intocmeste Planul anual de perfectionare a functionarilor publici, conform legislatiei de
specialitate in vigoare;

acorda consultanta si asistentd functionarilor publici si personalului contractual din cadrul
institutiei cu privire la respectarea normelor de conduita;

monitorizeaza aplicarea prevederilor codului de conduita in cadrul institutiei;

intocmeste rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de conduitd de catre functionarii
publici din cadrul institutiei si le transmite Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
conform prevederilor legale in vigoare;

distribuie si ulterior colecteaza formularele pentru evaluarea profesionald anuala a angajatilor
din institutie;

realizeaza reincadrarile pe functii ale personalului, in concordantd cu cadrul legislativ de
specialitate pentru angajatii institutiei si asistentii personali a persoanelor cu handicap;

r) stabileste salariile pentru personal si asistentii personali a persoanelor cu handicap, in
concordanta cu cadrul legislativ in vigoare;

s) intretine o buna relatie de colaborare cu restul compartimentelor institutiei si asigura consilierea
de specialitate in resurse umane, la solicitarea sefilor de servicii din structura institugiei;

Y

urmareste situatia calificarii personalului angajat in cadrul institutiei si formuleaza anual

propuneri pentru perfectionarea acestuia; se asigura perfectionarea informalda a asistentilor
persoanelor cu handicap;
u) urmareste indeplinirea conditiilor de promovare a personalului din cadrul Directiei.

Activitati desfasurate in domeniul juridic:

a)

b)
c)
d)

e)

colaboreaza si acorda consultantd juridica tuturor compartimentelor din cadrul Directiei,
precum si persoanelor fizice beneficiare ale serviciilor furnizate de Directia de Asistenta
Sociala Targu Mures ;

redacteaza proiecte de hotarari, referate si rapoarte de specialitate, decizii, dispozitii,
regulamente, ordine, instructiuni, precum si alte acte privind activitatea juridica a directiei;
avizeazd legalitatea masurilor care urmeaza a fi luate in desfdsurarea activitatii, precum si
orice alte acte care pot angaja raspunderea patrimoniala a directiei;

intocmeste contracte sau orice alte acte cu caracter juridic, in legatura cu activitatea institugiei
— orice fel de modele de contracte, in functie de raporturile contractuale ale directiei,
reprezintd interesele institutiel In instanta, ori in fata oricdror autoritati, precum si in relatiile
cu tertii, persoane fizice si juridice;
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f) formuleaza cererile introductive, inainteaza actiunile judecatoresti si intocmeste dosarele
pentru instanta in orice tip de litigiu in care institufia are calitate procesuala activa potrivit legii
sau calitate procesuala pasivd in urma actiunilor formulate de terti;

g) aplica viza de legalitate pe contractele de prestari a serviciilor sociale pentru beneficiarii
inscrisi in centrele din structura directiei;

h) completarea si/sau modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei,
precum si a centrelor sociale din subordinea institutiei;

i) intocmeste raportul semestrial si anual de activitate, la solicitarea Directorului Executiv al
Directiei;

j) indeplineste atributii privind implementarea si functionarea sistemului de management al
calitatii pentru Tmbunatatirea satisfactiei beneficiarilor de servicii furnizate de Directie, cu
respectarea prevederilor de specialitate in vigoare;

k) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege, la dispozitia expresa a Directorului Executiv.

Activitati desfasurate in domeniul securitatii si protectiei muncii

a) identifica pericolele si evalueaza riscurile pentru fiecare componenta a sistemului de
munca, respectiv executant, sarcina de munca, mijloace de munca/ echipamente de munca
si mediul de munca pe locuri de munca/posturi de lucru;

b) elaborareaza si actualizeaza planul de prevenire si protectie;

c) elaboreaza cu avizul conducerii si sprijinul C.S.S.M. si al conducatorilor locurilor de
muncd, instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementérilor de
securitate si sanatate in muncd, tinand seama de particularitatile activitatilor si ale unitatii,
precum si ale locurilor de munca/ posturilor de lucru;

d) intocmeste cu sprijinul membrilor CSSM un necesar de documentatii cu caracter tehnic de
informare si instruire a lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

e) elaboreaza tematica instruirii introductiv generale, iar impreuna cu conducatorii locurilor
de munca si instructajul periodic, stabilind periodicitatea adecvata pentru fiecare loc de
munca si verificarea cunoasterii si aplicarii de catre lucratori a informatiilor primite;

f) intocmeste impreund cu membrii CSSM si conducatorii locurilor de munca, planul de
actiune in caz de pericol grav si iminent, conform prevederilor art. 101-107 din H.G. nr .
1425/2006 si1 asigurarea ca toti lucratorii s fie instruiti pentru aplicarea lui;

g) tine evidenta zonelor cu risc ridicat si specific prevazute la art. 101-107 din HG 1425/
2006;

h) stabileste impreund cu membrii CSSM, zonele care necesita semnalizare de securitate si
sanatate In munca, stabilirea tipului de semnalizare necesar si amplasarea conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru
semnalizarea de securitate si/sau sanatate la locul de munca;

1) tine evidenta meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia specifica, pentru care este
necesara autorizarea exercitarii lor;

J) tine evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii,
necesita testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

k) verifica impreuna cu membrii CSSM starea de functionare a sistemelor de alarmare,
avertizare, semnalizare de urgenta, precum si a sistemelor de siguranta.

4. Biroul Strategii, Programe, Proiecte si Relatii cu ONG
Activitati si atributii
Programe si proiecte:

a) identifica, elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in
domeniul serviciilor sociale;
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b) identifica si disemineaza informatiile cu privire la programele de finantare aplicabile 1n
cadrul institutiei si alcatuieste baza de date privind sursele de finantare disponibile;
c)elaboreaza si dupa caz participa in cadrul unor proiecte pentru dezvoltarea/diversificarca
serviciilor de asistenta sociald in Municipiul Targu Mures;

d) intocmeste cereri de finantare, fundamenteaza, dupa caz, bugetul pentru accesarea de
proiecte cu finantari nerambursabile (pentru acoperirea contribugiei din partea institutiei ca
solicitant), cu aprobarea directorului executiv;

e) acorda asistenta si consultantd serviciilor/compartimentelor din cadrul institutiei, dar si
organizatiilor nonguvernamentale locale, interesate in elaborarea si implementarea de
proiecte in domeniul social, inclusiv in vederea accesarii sau participarii in parteneriat la
programe de finantare.

Colaborare si relatii cu ONG:

a) identifica potentiali parteneri (locali, nationali si internationali) si intocmeste propuneri
de colaborare in vederea dezvoltarii de programe si proiecte de interes comun in domeniul
social i monitorizeaza atingerea obiectivelor propuse;

b) creeaza si actualizeaza baza de date cu institutiile, fundatiile si asociatiile de pe plan
local care activeaza in domeniul social, informeaza conducerea institutiei in legaturd cu
situatia licentierii de noi servicii sociale, asigurd legdtura cu aceste organizatii cu acordul
Directorului Executiv;

c¢) incheie protocoale, acorduri, conventii si alte tipuri de parteneriate cu respectarea
standarelor de cost pentru servicii sociale conform legislatiei in vigoare;

d) tine evidenta protocoalelor, acordurilor si altor tipuri de parteneriate in care institutia este
parte;

e) colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari, cu serviciile Primariei Municipiului Targu Mures, cu alte
institutii publice din judetul Mures si cu alti factori interesati in domeniul asistentei sociale;
f) asigurd comunicarea cu organizatiile nonguvernamentale partenere in general si in cadrul
proiectelor, inclusiv prin primirea §i transmiterea de informatii telefonic sau prin posta
electronica;

g) asigurd ducerea la indeplinire a hotararilor emise de Consiliul Local Tg. Mures, privind
acordarea subventiei cdtre organizatiile nonguvernamentale (asociatiile si fundatiile) care
desfasoara activitati de asistenta sociala;

h) organizeaza sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, In scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune.

Studii si analize:

a) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, la solicitarea acestuia,;

b) realizeaza in colaborare cu serviciile si compartimentele din cadrul institutiei studii si
analize sociologice, pe esantioane reprezentative, pe diferite tematici sociale locale.
Strategii, planuri si evidente:

a) asigura asistenta structurilor organizatorice din cadrul institutiei in vederea elaborarii
documentatiei de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;

b) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si
lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare
consiliului local si raspunde de aplicarea acesteia;

C) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local si le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea cuprind date
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detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

d) elaboreaza impreuna cu Serviciul Financiar-Contabil, Resurse Umane, Administrativ,
Strategii si Implementare Programe, proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor
sociale, in conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea
acestora.

Raportare:

a) Intocmeste si inainteaza spre validare rapoarte trimestriale, Intocmite in baza rapoartelor
lunare privind activitatile desfasurate in cadrul institutiei;

b) intocmeste semestrial un raport al activitatii desfasurate DAS Tg. Mures (furnizor public
de servicii sociale), privind serviciile sociale prestate, avand la baza rapoartele trimestriale
validate de catre conducerea institutiei;

C) transmite trimestrial, in format electronic, Directiei Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului de la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local
privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de
autoritatea locald, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale
din cadrul institutiei;

d) centralizeaza documentele pe baza carora redacteaza raportul anual privind activitatea
institutiei, raportul statistic anual, respectiv alte rapoarte solicitate de Directorul Executiv
sau de alte institutii.

5. COMPARTIMENTUL COMUNICARE, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL
SI EVALUARE INITIALA

a)

inregistreaza si tine evidenta cererilor, sesizarilor, reclamatiilor, propunerilor si scrisorilor
persoanelor fizice si juridice, adresate institutiei sub formd de corespondentd, pe care o
primeste sub semnaturd, de la curier sau de la postas;

b) asigura repartizarea documentelor potrivit rezolutiilor redactate de directorul executiv al
directiei;

c) ofera informatii privind modalitatea de a obtine documente, avize, aprobari care intra in sfera
de competentd a compartimentelor din structura organizatorica a Directiei de Asistentd Sociala
Téargu Mures;

d) preia si distribuie mapele cu corespondenta intre serviciile institutiei;

e) asigura confidentialitatea datelor si actelor detinute de directie;

f) descarcarea electronica a corespondentei in termenul legal;

g) asigura circuitul documentelor create de structurile organizatorice ale DAS si destinate
serviciilor din cadrul Primariei Targu Mures;

h) organizeaza pastrarea documentelor directiei si le arhiveaza conform legislatiei in vigoare;

1) preluarea si redirectionarea apelurilor telefonice catre serviciile Directiel.
J) consilierea/redirectionarea beneficiarilor in functie de specificul fiecarei solicitari.

6. AUDITOR

Obiectivele activitatii de audit public intern vizeaza evaluarea si imbunatatirea proceselor de
management al riscului, de control si de guvernanta, precum si nivelurile de calitate atinse in
indeplinirea responsabilitatilor, cu scopul de a:

a)
b)

oferi o asigurare rezonabild ca acestea functioneaza cum s-a prevazut i permit realizarea
obiectivelor si scopurilor propuse;

formuleaza recomandari pentru imbunatatirea functionarii activitatilor entitatii publice in ceea
ce priveste eficienta si eficacitatea.
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Compartimentul audit intern are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza norme metodologice specifice entitatii publice in care isi desfasoara activitatea,
avizate de UCAAPI,

b) elaboreaza proiectul planului multianual de audit public intern si, pe baza acestuia, proiectul
planului anual de audit public intern

c) efectucaza misiuni de audit public intern asupra tuturor activitatilor desfasurate intr-0 entitate
publicd, inclusiv asupra activitatilor entitatilor aflate in subordonarea Directiei Asistenta
Sociala

d) elaboreaza Raportul anual al activitatii de audit public intern, care cuprinde principalele

e) constatari, recomandari si concluzii rezultate din activitatea de audit public intern, progresele
inregistrate  prin implementarea recomandarilor, iregularitafi semnificative constatate in
timpul misiunilor de audit  public intern, precum si informatii referitoare la pregatirea
profesionala.

f) raporteaza imediat conducatorului entitatii publice iregularitatile semnificative identificate in
realizarea misiunilor de audit public intern.

g) organizarea controlului intern asupra activitatii de audit public intern , in conformitate cu
legislatia 1n vigoare;

h) indeplinirea oricaror alte atributii din domeniul de activitate incredintate de Conducerea
Directiei de Asistenta Sociala.

11 PATRIMONIUL SI FINANTELE DIRECTIEI

Art. 1. Patrimoniul Directiei de Asistenta Sociald Targu Mures este format din bunurile mobile si
imobile preluate pe baza de protocol.

Art. 2. Finantarea cheltuielilor curente si de capital a Directiei de Asistenta Sociala se asigurd din
bugetul local.

Bugetul de venituri si de cheltuieli a Directiei se aproba de catre Consiliul Local al Municipiului
Targu Mures. In completarea surselor bugetare alocate de la bugetul local, Directia va putea obtine
si venituri extrabugetare, in conditiile legii.

Art. 3. Trimestrial, ordonatorul tertiar de credite intocmeste darea de seama contabilda asupra
executiel bugetare, care se depune la compartimentul de specialitate din cadrul Consiliului Local
al Municipiului Targu Mures, care se include in darea de seama a Municipiului Targu Mures.

Art. 4. Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate, se aproba de catre
ordonatorul terfiar de credite si se efectueaza numai cu viza prealabilda de control financiar
preventiv intern, care atestd respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare
aprobate si conform destinatiei acestora.

IV DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 1. Directia de Asistentd Sociala Targu Mures dispune de o structurd de personal capabila si

asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile Directiei si cu nevoile

beneficiarilor.

a) structura de personal a Directiei corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate

b) sarcinile si atributiile de serviciu ale personalului sunt consemnate in fisa postului, in
concordanta cu dispozitiile legale, de catre seful ierarhic.

c) conducerea Directiei se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performantelor profesionale.

Art. 2. Obligatiile personalului angajat
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(1) de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la
luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor
autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

(3) ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea
in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.

(4) de a se conforma dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata
naturii functiilor detinute.

(5) de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(6) de a pastra datele stocate in sistem electronic, la sediul institutiei. Stergerea intentionata a
acestora duce la sanctionarea administrativa sau penala.

(7) de a pastra confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la beneficiari si asupra
activitatii desfasurate.

(8) de a oferi colegilor respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri apdrute Intre acestia solutiondndu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor i gesturile inadecvate, manifestand o atitudine
concilianta;

(9) de a avea un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate atat
fatd de colegi cat si fata de beneficiarii de servicii sociale;

(10) de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadru! institutiei,
precum si a persoanelor cu care intra in legaturd in exercitarea functiei, prin intrebuintarea
unor expresii jignitoare;

(11) de a folosi timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd institutiei numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute;

(12)  de a intocmi rapoarte privind activitatea pe care o desfagoara ori de cate ori acestea sunt
solicitate;

(13) de a indeplini si alte atributii din domeniul de activitate al directiei din care face parte, care
decurg din actele normative in vigoare si cele nou apdrute, precum si sarcinile de serviciu
dispuse de conducerea institutiei de naturd sa imbunatateasca activitatea acesteia, atat in timpul
programului de lucru cat si in afara acestuia;

(14) de a cunoaste legislatia in vigoare si de a se perfectiona la zi;

(15) de a participa la orice fel de actiuni cu caracter social dispuse de conducerea Directiei de
Asistentd Sociala Targu Mures,

(16) de a anunta seful ierarhic in vederea deplasarii in afara institutiei precum si avizarea
ordinului de deplasare de catre sefii ierarhici;

(17) de a inlocui orice coleg de serviciu, in perioada CO conform dispozitiilor conducerii
D.AS.

(18) de arespecta programul de lucru;

(19) de a avea o tinuta morala si un aspect fizic ingrijit si ireprosabil;

(20)  de a respecta norme de comportament si conduita in scopul: de a ghida persoana implicata
in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confruntd cu dileme practice care
implica o problematicd eticd, de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in
acordarea serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu
reprezentantii altor institutii, de a asigura supervizare si consultantd personalului biroului
implicat in acordarea serviciilor socia e in vederea evaludrii activitatii acestora;

(21) de a oferi colegilor respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutiondndu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate,

28



evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §1 gesturile inadecvate, manifestand o atitudine
concilianta;

(22) de a avea un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate
atat fata de colegi cat si fata de beneficiarii de servicii sociale;

(23) de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei,
precum si a persoanelor cu care intra Tn egatura n exercitarea functiei, prin Intrebuingarea unor
expresii jignitoare

(24) de a folosi timpul de lucru, precum si bunurile apartinind institutiei numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute;

(25) de a intocmi rapoarte privind activitatea pe care o desfasoara ori de cite ori acestea sunt
solicitate;

Art. 3. Conducerea directiei si sefii de structuri se asigurd cd personalul propriu are create
oportunitatile si conditiile necesare cresterii performantelor profesionale.

Sefii de structuri elaboreazd si prezintd conducerii directiei spre aprobare planul de instruire si
formare profesionala pentru angajatii din subordine.

Directia de Asistenta Sociala Targu Mures, realizeaza anual evaluarea personalului.

Art. 4. Directia de Asistentd Sociala Targu Mures isi organizeaza arhiva proprie pe care o
pastreaza in conformitate cu prevederile legale, avand documente de personal, financiar contabile

si cele specifice activitatii sale curente.

Art. 5. Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures raspunde disciplinar si
material in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art. 6. Sefii serviciilor de specialitate au obligatia de a sesiza directorul, in legaturd cu eventualele
disfunctionalitati, in aplicarea acestui regulament.

Art. 7. Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare, precum si incdlcarea cu intentie a
atributiilor de serviciu atrage rdspunderea administrativa, civild sau penala a salariatului vinovat.

Art. 8. Prevederile prezentului regulament se completeaza de drept, cu prevederile actelor
normative noi.

Art. 9. Directia de Asistentd Sociald Targu Mures va incheia parteneriate cu diverse organizatii
neguvernamentale si alte institutii publice.

Art. 10. Directia de Asistenta Sociald Targu Mures va asigura ca n activitatea desfaguratd sa se
respecte prevederile legislatiei specifice transparentei decizionale Tn administratia publica.

Art. 11. Dispozitiile prezentului regulament se completeaza cu celelalte dispozitii legale incidente
in materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi aduse la cunostinta compartimentelor
de specialitate de catre directorul directiei.

Art. 12. Prezentul ROF se aplica incepand cu data aprobarii de catre Consiliul Local.

Art. 13. Modificarea prezentului regulament se va face prin hotarare a Consiliului Local.

Art. 14. Respectarea prevederilor prezentului regulament constituie sarcind de serviciu pentru toti
angajatii din cadrul Directiei Asistentd Sociala Targu Mures.
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DIRECTOR EXECUTIV
MAIER MIHAELA

Anexa nr.l A

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
ADAPOST DE NOAPTE

Art. 1. DEFINITIE

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social
Adapost de Noapte, care se elaboreaza in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si dupa caz pentru membrii familiei beneficiarilor si vizitatori.

Art. 2. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social Adapost de Noapte — cod 8790CR-PFA-II, este un serviciu licentiat din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Targu Mures, cu sediul in Municipiul Targu Mures, strada
Rozmarinului nr. 36, judetul Mures.

Art. 3. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Serviciul social Adapost de Noapte a fost infiintat prin HCL nr. 103/16.12.1997, in cadrul
Serviciul Public de Asistenta Sociala, reorganizat in Directia de Asistenta Sociala Targu Mures
prin HCL nr. 222/30.08.2018.

(2) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si de
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale si Hotdrarea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale.

(3) Standardul minim de calitate aplicabil este cel valabil pentru serviciile sociale cu cazare pe o
perioada nedeterminata organizate ca adaposturi de noapte.

Art. 4. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Cazare pe timp de noapte, informare, consiliere, activitifi de insertie/reinsertie sociald si alte
activitati administrative pentru persoane adulte fara adapost care au avut ultimul domiciliu stabil
pe raza Municipiului Targu Mures si Tn momentul solicitarii serviciului social nu isi pot asigura,
prin forte proprii, niciun fel de addpost si nu au apartinatori care i-ar putea gazdui.
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Art. 5. PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE SERVICIULUI SOCIAL

(1) Serviciul social Adapost de Noapte este organizat si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute de legislatia in materie.

(2) Obiectivele care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social-Adapost de
noapte, sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii a persoanelor beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

€) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare 1n familie, sau, dupa caz, in
comunitate;

f) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

Art. 6. BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

(1) Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

a) persoanele adulte care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit din
resurse proprii sau cu sprijinul familiei cu conditia ca aceste persoane sa aibd ultimul domiciliu
stabil in Municipiul Targu Mures;

b) tinerii cu varsta de peste 18 ani care pardsesc sistemul de protectie al statului, proveniti din
centrele de plasament de pe raza Municipiului Targu Mures si care au ultimul domiciliu stabil in
Municipiul Targu Mures.

Familiile cu copii, precum si persoanele cu copii rezultati in urma relatiilor
nematrimoniale nu pot fi beneficiari de servicii sociale.

Art. 7. CONDITIILE DE ACCES LA SERVICIILE SOCIALE

Conditiile de acces la serviciile oferite de Adapost de Noapte sunt urmatoarele:

a) beneficiarii au avut ultimul domiciliu stabil in Municipiul Targu Mures, iar cei care provin din
alte localitdti (In situatii de urgentd), o perioada de cel mult 7 zile;

b) beneficiarii provin din centre de plasament de pe raza Municipiului Targu Mures si au ultimul
domiciliu stabil in Municipiul Targu Mures;

c) la data solicitdrii asistentei nu au niciun fel de adapost, din resurse proprii nu isi pot asigura
unul si nu au rude sau apartindtori care i-ar putea gazdui;

d) admiterea acordarii serviciilor sociale se stabileste in urma evaluarii initiale (anchetei sociale),
la propunerea managerului de caz, printr-un act aprobat de conducerea directiei;

e) beneficiarii se inregistreaza in Registrul de evidenta al beneficiarilor;

f) beneficiarul nu are restante acumulate la plata serviciilor sociale de care a beneficiat anterior;

g) beneficiarul nu are consemnate antecedente grave de incalcare a Regulamentului de Organizare
si Functionare/de ordine interioara, in istoricul serviciului social;

h) beneficiarii care realizeaza venituri regulate, cu exceptia celor care au venitul minim garantat
sau au Incadrare in grad de handicap, contributia obligatorie este de 4 lei/persoana/zi.

1) beneficiarii trebuie sa fie independenti fizic, sd nu sufere de boli grave care nu permit
frecventarea de comunitati (asumat prin declaratie pe proprie raspundere si adeverinte medicale).

Art. 8. CONDITIILE DE INCETARE A SERVICIILOR SOCIALE
(1) Conditiile de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) la initiativa beneficiarului;

b) la expirarea perioadei de asistenta stabilitd/aprobata;
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c) la neprezentarea timp de 10 zile, neanuntat;
d) comportament agresiv verbal sau fizic fata de personal sau fata de ceilalti beneficiari, constatat
prin acte doveditoare;
e) dezinteres sau lipsa de colaborare manifestate in procesul de insertie/reinsertie sociald;
f) nerespectarea prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara;
g) neplata contributiei lunare.
(2) Conditiile de refuz a accesului la servicii sunt:
a) neindeplinirea conditiilor prevazute la Art. 7.;
b) lipsa locurilor disponibile;
c) neprezentarea actelor medicale doveditoare, conform carora solicitantul nu suferd de boli
contagioase respectiv poate frecventa comunitatea.

Art. 9. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

(1) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de serviciul social Adapost de
Noapte au urmitoarele drepturi:
a) respectarea libertatilor fundamentale fara discriminare rasiald, sexuald, religioasa, etnica sau de
opinie;
b) participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
c) asigurarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) garantarea demnitatii;
f) participarea la evaluarea serviciilor sociale primite.

(2) Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald/locativa,
medicala si economica;
b) sa participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) s respecte termenele si clauzele stabilite de comun acord, in cadrul planului de interventie;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald, familiala,
materiala;
e) sa participe activ la activitatile gospodaresti zilnice ,curatenie si igienizare
f) sd nu introduca sau sd nu se prezinte sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante
halucinogene;
g) sd contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, conform prevederilor prezentului regulament;
h) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 10. ACTIVITATI DESFASURATE iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

Principala activitate este furnizarea serviciilor sociale de interes public local, dupa cum urmeaza:
1. cazare intre orele 20:00 — 08:00, temporar, in dormitoare separate pentru barbati si femei,

2. informare/consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei sociale/familiale
si sprijin pentru reluarea contactelor sociale;

3. evaluarea initiala a beneficiarului (ancheta sociald) si intocmirea planului de interventie;

4. facilitarea accesului la locuri de munca, cursuri de formare si reconversie profesionald;

5. facilitarea accesului la locuinte sociale, chirii private, etc. pentru rezolvarea crizei locative;

6. facilitarea accesului la servicii medicale;

7. sprijin pentru obtinerea actelor de identitate, la nevoie;

8. alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si In comunitate a beneficiarului.

9. asigurarea conditiilor pentru efectuarea igienei personale.

Activitatile si serviciile se consemneaza 1n planul de interventie al beneficiarului.

Nivelul de participare si evolutia situatiei beneficiarilor se consemneaza in fise de consiliere.
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Activitatea serviciului social — Adapost de Noapte, este facuta publica prin mass-media, in vederea
informarii §i constientizarii comunitagii privind categoria socialda vulnerabild a persoanelor fara
adapost si serviciile sociale de care acestia beneficiaza.

Art. 11. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI
CATEGORIILE DE PERSONAL

(1) Structura, organigrama, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin hotararea
Consiliului Local. Serviciul social Adapost de Noapte functioneaza cu un numar de 13 persoane
angajate, dupa cum urmeaza:

a) personal de conducere: 1 — sef serviciu (134401);

b) personal de specialitate: 4;

c) personal auxiliar: 8.

(2) Raportul angajat pe beneficiar este 1/7,7.

(3) Atributiile sefului de serviciu sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personal si propune
masuri de sanctionare pentru nerespectarea atributiilor de serviciu;

b) elaboreaza rapoarte si informari privind activitatea serviciului social;

C) propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici pentru Tmbunatatirii calitdtii serviciilor;

e) analizeaza orice sesizare referitoare la incdlcari ale drepturilor beneficiarilor;

f) dispune, 1n limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea activitatii
sau, dupad caz, formuleaza propuneri in acest sens;

g) reprezintd serviciul 1n relatiile cu autoritatiile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate;

h) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului.

(4) Personalul de specialitate:

a) inspector de specialitate/asistent social (2635512)/(263501) — 2;

b) medic (221108) — % de norma;

c) asistent medical generalist (325901) — 1;

(5) Atributii ale personalul de specialitate:

a) asigura derularea procesului de acordare a serviciului social cu respectarea prevederilor legale,
conform ROF si a fisei postului;

b) colaboreaza cu specialisti din alte entitdti Tn vederea solutiondrii cazurilor; identificarea
resurselor etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate, privind serviciile acordate;

d) sesizeaza seful serviciului asupra unor situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
nerespectarea ROF etc.;

e) intcmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatirea activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului.

(6) Personalul auxiliar:

a) muncitor calificat (532104) — 3;

b) supraveghetor (532907) — 5.

(7) Atributii ale personalului auxiliar:

a) asigura activitatile auxiliare serviciului social, conform fisei postului;
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Art. 12. FINANTAREA SERVICIUL SOCIAL-ADAPOST DE NOAPTE

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social-Adapost de Noapte are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarilor serviciului social la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Cheltuielile serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului;

b) contributia persoanelor beneficiare;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din tara si din
stainatate;
d) alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13. DISPOZITII FINALE

Prevederile prezentului regulament se aplica tuturor salariatilor institutiei si tuturor beneficiarilor
serviciului social, fara exceptie.

Prevederile regulamentului vor fi aduse la cunostinta personalului si a beneficiarilor, sub
semnaturd, la Incadrare respectiv la admitere in asistenta.

Intocmit:
p. Sef serviciu,
Cordos Stefania
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Anexanr.1B

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
DISPECERATULUI INTEGRAT DE UGENTA 112

Dispeceratul Integrat de Urgenta al Judetului Mures 1si desfagoara activitatea in cadrul Directiei
de Asistentd Targu Mures avand urmatoarele atributii:
1.Preluarea apelurilor de urgenta 112.
2.Inregistrarea apelurilor in format electronic si transmiterea datelor catre subdispecerate pentru
ISU, Politia, Jandarmi, Politia Locala.
3. Inregistrarea apelurilor Tn format electronic, triajul urgentelor si transmiterea datelor cétre
subdispeceratele Serviciului de Ambulanta Judetean si a Serviciului Mobil de Urgentd, Reanimare
si Descarcerare specificand echipajul/echipajele care se vor deplasa.
4.Coordonarea activitatii serviciilor medicale in prespital pastrand legatura cu echipajele de
interventie, primind rapoarte despre interventii si asistand echipajele de prim ajutor sau echipajele
de urgenta fara medic indicand modalitatea de rezolvare a cazului pe baza raportului primit.
5.Transmiterea datelor prin terminal de date la autospecialele dotate cu asemenea terminale.
6.Acolo unde este cazul, alertarea fortelor direct prin radiotelefon, pager sau alte modalitati.
7.Urmarirea prin satelit a ambulantelor si a autospecialelor de interventie de urgenta dotate cu
sisteme de localizare si urmarire prin satelit.
8.Transferul convorbirilor telefonice, daca este cazul, direct la subdispeceratul solicitat de apelant.
9.Inregistrarea convorbirilor telefonice si radio si pastrarea acestora minimum 15 zile de la
inregistrare.
10.Furnizarea datelor comandantilor si coordonatorilor de servicii privind interventiile si apelurile
preluate de dispecerat. ( Se furnizeaza datele ce au relatie directa cu institutia care le cere, altfel,
va trebui obtinuta aprobarea comandantului sau sefului serviciului care detine datele respective
respectand mai ales secretul pacientului, conform legii, in cazurile in care datele solicitate implica
interventiile medicale).
11.Pastrarea bazelor de date pentru intreaga activitate a dispeceratului.

Unitatile deservite de Dispeceratul Integrat de Urgenta 112 (preluarea apelurilor):
1. Serviciul Judetean de Ambulanta Mures (Nivel Judetean)
2. Serviciul Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare (Nivel Judetean)
3. Grupul de Pompieri “HOREA” al Judetului Mures (Nivel Judetean)
4. Inspectoratul de Politie al Judetului Mures (Nivel Municipal)
5. Comandamentul Jandarmeriei Mures (Nivel Judetean)
6. Politia Locala (Nivel Municipal)

Transmiterea datelor prin linie telefonica directa si terminal computerizat se va efectua,
dupa caz, catre:
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7. Serviciul Judetean de Ambulanta Mures (Nivel Judetean)

8. Serviciul Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare (Nivel Judetean)
9. Grupul de Pompieri “HOREA” al Judetului Mures (Nivel Judetean)

10. Inspectoratul de Politie al Judetului Mures (Nivel Municipal)

11. Comandamentul Jandarmeriei Mures (Nivel Judetean)

12. Politia Locala (Nivel Municipal)

Personalul permanent :

1 Sef Serviciu, 16 Dispecer / telefonist (5 posturi din partea Primariei Tg. Mures,
5 posturi din partea primariilor din judet, 6 posturi din partea Consiliul Judetean Mures).

-10 posturi S.T.S.

-10 posturi I.S.U. Mures.

-5 posturi I.P.J. Mures.

-5 posturi din partea Jandarmeriei Mures.

-Medic Coordonator tura (linie de garda prin Spitalul Clinic Judetean)

- personal Ingrijire curatenie.

Modul de functionare si preluarea apelurilor pentru cazurile ne-medicale:

a)dispeceratul va primi apelurile pe numarul de urgenta 112.

b)la preluarea apelului , numarul de telefon si adresa apelantului vor aparea automat pe ecran, in
caz contrar, dispecerul va completa datele privind numarul de telefon de la care se anunta si adresa

d)dispecerul va completa fisa 112 pentru fiecare apel completand datele specifice pentru ISU,
Politie, Jandarmi, Politia Locala.

e)la completarea fisei, dispecerul va transmite imediat fisa la terminalul institutiei / institutiilor
care urmeaza sa intervina.

e)in caz de necesitate sau in cazul in care este vorba de un apel care nu se incadreaza in
protocoalele de urgenta, dispecerul va transfera apelul direct catre institutia / institutiile abilitate
prin centrala telefonica.

f)dispecerul va urmari evolutia situatiei si va asigura ca apelul a fost preluat de institutia /
institutiile alertate.

g)decizia de interventie si trimiterea de diferite echipaje este reponsabilitatea institutiei care a
primit alarma.

Modul de functionare si preluarea apelurilor pentru cazurile medicale:

a)dispecerul va primi apelurile pe numarul de urgenta 112
b)la preluarea apelului , numarul de telefon si adresa apelantului vor aparea automat pe ecran, in
caz contrar, dispecerul va completa datele privind numarul de telefon de la care se anunta si adresa

c)in cazul in care este o solicitare medicala, in urma completarii fisei 112, dispecerul va trece la
fisa medicala unde va pune intrebarile specifice si va alege protocolul cel mai potrivit.

d)dupa stabilirea gradului urgentei (cod rosu, galben, verde) dispecerul va transfera fisa catre
medicul coordonator.

e)in cazurile medicale unde dispecerul nu poate clarifica gradul urgentei, acesta va transfera
convorbirea catre medicul coordonator.

f)la primirea fisei de dispecer, medicul coordonator va confirma gradul urgentei si va decide care
echipaj / echipaje se vor deplasa.

g)la sosirea echipajului la locul interventiei, seful echipajului va transmite un bilant scurt despre
situatia si starea pacientului / pacientilor, medicului coordonator, care la randul sau, va lua decizia
de a trimite sprijin daca considera ca este necesar sau va indica sefului de echipaj conduita de
urmat in cazul in care acesta este asistent sau paramedic in cadrul unui echipaj de urgenta sau de
prim ajutor.
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h)in cazurile si situatiile grave, la distante ce necesita o deplasare de lunga durata cu ambulanta,
medicul va alerta elicopterul SMURD.

1)in cazurile in care au loc accidente colective, accidente grave sau cazuri deosebite ce necesita
interventii speciale , medicul coordonator SMURD va fi informat imediat.

J)medicul coordonator va urmari impreuna cu radio-telefonistul toate ambulantele aflate sub
urmarire prin satelit si statutul acestora (in interventie, liber..etc) pentru a trimite ambulanta cea
mai apropriata de incident.

k)In cazurile cu functiile vitale amenintate si in situatiile critice, medicul coordonator va trimite
cel mai apropriat echipaj de urgenta sau prim ajutor urmat imediat de echipajul mobil de
reanimare sau de elicopter. Primul echipaj sosit va transmite un bilant care confirma sau infirma
gravitatea cazului.

I)la momentul in care medicul confirma decizia dispecerului sau o modifica si desemneaza
echipajul de interventie, acesta va transmite fisa catre radiotelefonist care va alerta subdispeceratul
SAJ Tg. Mures, subdispeceratul Grupului de Pompieri si cel al Spitalului Judetean daca este un
caz repartizat SMURD-ului sau un alt subdispecerat din judet sau va alerta echipajul alocat prin
radio-telefon sau terminal de date din ambulanta.

Triajul urgentelor prin protocol:
Urgentele medicale vor fi triate conform protocolului de dispecerat clasificandu-le in 3 categorii
dupa cum urmeaza:

1. Urgente cod rosu
a)sunt urgentele vitale sau situatiile critice care necesita interventia rapida a unui echipaj de
reanimare TIM sau in lipsa acestuia a unui echipaj de urgenta cu medic EMU.
b)pana la sosirea echipajului de reanimare sau de urgentd, dispeceratul poate sa trimita
concomitent un echipaj de prim ajutor din apropierea locului de interventie care sa inceapa
masurile de prim ajutor in asteptarea echipajului de reanimare.
c)deplasarea la aceste cazuri se va efectua utilizand sistemul de alarmare (girofar, sirena) alegand
cea mai rapida/scurta cale, incalcand regulile circulatiei daca este necesar evitand a pune in pericol
viata participantilor la trafic sau viata echipajului autospecialei.
d)la sosirea primului echipaj la locul interventiei, se va transmite un bilant al starii pacientului /
pacientilor la medicul coordonator.
e)la sosirea echipajului de reanimare, medicul din cadrul acestui echipaj va prelua comanda la
locul interventiei si va stabili conduita terapeutica informand dispeceratul despre starea
pacientului, masurile terapeutice si destinatia la care se va transporta pacientul.
f)in situatia in care un echipaj de urgenta sau de prim ajutor este trimis la un caz care se dovedeste
a fi de cod rosu , echipajul aflat la locul interventiei va informa imediat dispeceratul in vederea
trimiterii unui echipaj de reanimare.
g)la urgentele de cod rosu alertarea echipajelor si plecarea se va face in maximum un minut iar
timpul de sosire la locul interventiei in Targu Mures nu va depasi 8 minute iar in zonele rurale se
va trimite elicopterul unde este cazul pentru a nu depasi 15 minute de la apel.
h)in orasele mai mici ale judetului unde se intervine cu echipaje de urgenta ale SAJ, se va respecta
regimul de timp aplicat la echipajul de reanimare din Tg. Mures. Aceste echipaje sunt obligate sa
informeze dispeceratul central de bilantul cazului la sosire in vederea trimiterii unui sprijin
adecvat daca este cazul.

2. Urgente cod galben
a)acestea sunt urgentele care nu sunt cu implicatii vitale imediate insa care se pot agrava in timp
daca nu i se acorda asistenta medicala adecvata si nu se transporta la o unitate sanitara adecvata.
b)aceste urgente pot fi asigurate de echipajele de urgenta ale Serviciul Judetean de Ambulanta si
de echipajele de prim ajutor ale SMURD.
c)dupa caz, medicul coordonator va trimite un echipaj de prim ajutor din apropierea locului de
interventie urmat de un echipaj de urgenta de la punctul cel mai apropriat.
d)in deplasarea la aceste cazuri ambulantele vor utiliza sistemul de alarmare (girofar, sirena)
intermitent, incercand sa incalce regulile de circulatie cat mai putin posibil. La intoarcerea catre
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unitatea sanitara transportand pacientul, transportul se va efectua doar utilizand mijloacele vizuale
de alarmare (girofar) respectand regulile de circulatie. Daca se considera necesara deplasarea de
urgenta cu pacientul utilizand si sirena se va cere autorizatia dispeceratului.
e)primul echipaj sosit precum si echipajul de urgenta va transmite un bilant asupra starii
pacientului dispeceratului central.
f)in cazul in care echipajul de urgenta trimis nu are medic in componenta, acesta va actiona in
limita competentei echipajului iar in lipsa medicului, echipajul este obligat sa transporte pacientul
la o Unitate de Primiri Urgente sau la o unitate sanitara conform indicatiilor medicului
coordonator.
g)in cazul in care cazul se dovedeste a fi un cod rosu sau se modifica in cod rosu, echipajul aflat la
locul interventiei este obligat sa informeze dispeceratul in vederea trimiterii unui echipaj de
reanimare.

3. Urgente cod verde
a)acestea sunt cazuri care necesita asistenta medicala sau transport medical dar care suportd o
amanare neavand caracter de urgenta.
b)cazurile din aceasta categorie vor fi asigurate de echipaje de urgenta , medic de ambulanta,
echipaje de transport etc., conform starii pacientului si serviciul solicitat de apelant.
c¢)in aceste cazuri nu se va folosi in deplasare niciun mijloc de alarmare (girofar, sirena) decat in
cazul in care starea pacientului se agraveaza.
d)la sosire la locul interventiei, se va transmite un bilant al cazului dispeceratului central iar in
cazul in care se dovedeste ca pacientul se incadreaza in cod galben sau rosu, echipajul prezent va
anunta imediat dispeceratul in vederea trimiterii unui echipaj adecvat.

Tipul echipajelor medicale ce vor deservi urgentele in Judetul Mures:

1.Terapie Intensiva Mobila (TIM)

In cadrul SMURD / Spitalul Clinic Judetean Mures

Functioneaza in colaborare cu Grupul de Pompieri al Judetului Mures

Minimum un echipaj / judet 24 din 24 ore.

Medicul poate fi in cadrul echipajului sau separat in autospeciala de medic de urgenta)

Echipaj minim alcatuit din conducator auto + 2 asistenti/paramedici + 1 medic special instruit din
cadrul UPU/SMURD.

2.Echipaj Mobil de Urgenta (EMU)

In cadrul Serviciului Judetean de Ambulanta

Minimum 3 echipaje in orasul Tg. Mures pe perioada zilei.

Minimum 2 echipaje in orasul Tg. Mures pe perioada noptii.

Minimum un echipaj 24/24 ore in fiecare din orasele urmatoare din judet (Sighisoara, Tarnaveni,
Reghin)

Echipaj minim alcatuit din conducator auto + un asistent + un medic din cadrul SAJ Mures.

In lipsa unui medic echipajul va fi alcatuit minim din 1 conducator auto+ doi asistenti.

Echipajul va actiona in limita competentei sefului echipei conform protocoalelor prestabilite in
lipsa unui medic.

In lipsa unui medic, echipajul este obligat sa transporte pacientul / pacientii la UPU sau la o alta
unitate sanitara conform indicatiilor medicului coordonator al dispeceratului.

3.Elicopter de Interventie / Salvare (EIS)

In cadrul SMURD
Amplasat la Spitalul Clinic Judetean

Echipaj minim alcatuit din 1 pilot + 1 medic SMURD + un asistent/paramedic.

Elicopterul poate sa functioneze alternativ cu ambulanta de reanimare pentru cazurile care nu
necesita mai mult de o ora altfel fiind necesara trimiterea unui alt medic.

In lipsa medicului de pe ambulanta de reanimare, ambulanta devine egala cu un echipaj de prim
ajutor, sau se deplaseaza la spital de unde va pleca un medic din cadrul UPU in caz de necesitate.
4.Echipaj de Prim Ajutor (EPA)

In cadrul SMURD/Pompierii Civili si in cadrul SAJ.
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Se amplaseaza in orasele si comunele din judet, mai ales acolo unde lipsesc echipajele de urgenta.
Echipajul minim este un conducator auto si un asistent sau paramedic.

Va actiona conform unor protocoale prestabilite si conform competentei comandantului
echipajului.

5.Echipaj de Prim Ajutor / Descarcerare (EPAD)

In cadrul SMURD/Pompierii Militari si Civili

Se amplaseaza in unitatile de pompieri ce se afla pe soselele nationale cu risc de accidente.

Se deplaseaza ca echipaj de prim ajutor in cazurile medicale.

Se deplaseaza ca un echipaj de prim ajutor/descarcerare in cazul accidentelor rutiere.

Echipajul minim este alcatuit din 1 conducator auto + 2 asitenti/paramedici/pompieri instruiti si in
problemele de descarcerare.

Conducatorul auto este obligatoriu si pompier.

Cel putin un alt membru al echipajului este si pompier pe langa a fi asistent sau paramedic.
6.Echipaj Transport Pacienti (ETP)

In cadrul SAJ sau a spitalelor

Se amplaseaza la SAJ sau la spitale

Echipajul minim este alcatuit de un conducator auto format din prim ajutor de baza (preferabil cu
un asistent sau paramedic, dupa caz)

7.Medic de Ambulanta pentru consultatii (EMG)

In cadrul SAJ

Echipajul minim este alcatuit de un medic sau un conducator auto si un medic.

8.Medic de urgenta (EMU)

In cadrul SMURD/UPU

Se amplaseaza la Spital/UPU sau la Dispeceratul Integrat.

Echipajul minim este alcatuit de un medic + un asistent/paramedic sau un conducator auto
paramedic + un medic.Functioneaza ca parte componenta a echipajului de terapie intensiva mobila
sau ca sprijin pentru echipajele de urgenta si de prim ajutor.

In cazul unor accidente in masa, calamitati etc., echipajele de transport si resursele utilizate
pentru codul galben si verde se disponibilizeaza pentru codul rosu fiind utilizate in acordarea
primului ajutor si a transportului.

Comanda si coordonarea unei interventii se face de comandantul echipajului cel mai
avansat, astfel medicul din cadrul echipajului de TIM va comanda interventia din momentul in
care soseste la locul de interventie. In cazul accidentelor majore cu multiple victime, un
comandant de interventie medical va fi desemnat din cadrul SMURD, acesta fiind medicul
coordonator SMURD sau un loctiitor numit care a absolvit un curs de pregatire in medicina de
catastrofa.

Rolul medicului coordonator de tura:

-Preluarea si ascultarea apelurilor preluate de dispeceri.

-Verificarea si confirmarea sau modificarea deciziilor dispecerilor.

-Urmarirea interventiilor ce au loc in prespital

-Mentinerea legaturii cu diferite echipaje si modificarea destinatiilor in functie de cazuri si de
echipajele disponibile.

-Coordonarea interventiilor medicale ale echipajelor de prim ajutor sau de urgenta fara medic la
bord.

-Informarea medicului sef SAJ si SMURD asupra neregulilor ce apar in timpul turei.

Rolul dispecerului:

-Preluarea apelurilor conform protocolului.

-Transmiterea fiselor de alertare catre subdispecerate sau catre medicul coordonator.

-Mentinerea legaturii telefonice cu apelantul in cazurile grave pana la decizia finala a medicului si
trimiterea unui echipaj.

-Transmiterea datelor de prim ajutor apelantului, acolo unde este cazul, pana la sosirea echipajului
trimis utilizand protocoalele prestabilite.
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-ransmiterea apelului telefonic catre subdispeceratul cerut sau catre medicul coordonator acolo
unde este cazul.

Rolul radio-telefonistului:

-Alertarea subdispeceratelor pe linie electronica, telefonica sau radio-telefonica.

-Mentinerea legaturii radio-telefonice cu echipajele din teren.

-Urmarirea miscarii ambulantelor si a autospecialelor dotate cu sisteme de urmarire prin satelit.
-Mentinerea evidentei echipajelor si a resurselor materiale si umane inclusiv a modului de alertare
a fiecaruia.

Tinuta de lucru in dispecerat:

-Dispecerii vor purta o uniforma de lucru in timpul desfasurarii activitatii in cadrul dispeceratului
-Dispecerii vor purta grade profesionale ce denota nivelul de pregatire si experienta in cadrul
dispeceratului.

-Personalul ce apartine I1SU, Politia, Jandarmi, Politia Locala va purta uniforme de lucru asigurate
de institutia pe care o reprezinta.

-Medicul de garda in cadrul dispeceratului va purta uniforma serviciului din care face parte sau in
caz contrar va purta o vesta pe care este inscriptionat MEDIC COORDONATOR.

Accesul la date:

Accesul la datele inregistrate si ascultarea bandelor video sau magnetice se va face doar de
sefii/comandantii serviciilor sau loctiitorii acestora care detin autorizatia in scris.

Dispecerii si medicii coordonatori de tura au acces la datele din calculatoarele aflate in dispecerat
fiind obligati sa pastreze confidentialitatea datelor prin semnarea unui angajament de
confidentialitate.

Accesul in dispeceratul central:

Accesul in dispecerat este permis doar personalului de garda si sefii serviciilor de urgenta sau
loctiitorii acestora. Vizitele oficiale in dispecerat pot fi efectuate cu un aviz prealabil (cel putin o
ora) si cu aprobarea Primarului.

Intocmit,
Sef serviciu: Oltean Sergiu
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Anexa nr.1.C

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRULUI DE ZI ROZMARIN

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de zi Rozmarin, care se aproba prin hotararea Consiliului Local, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si
functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale,
conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele
necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi Rozmarin, este un serviciu licentiat, a fost preluat de la Consiliul
Judetean — Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Mures, prin Hotararea
Consiliului local nr.77/30.03.2006 ,cu sediul in Targu Mures str.Ludusului nr.29 si functioneaza in
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Targu Mures, acreditat ca furnizor de servicii sociale de
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi Rozmarin este de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sdi, pentru depdsirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa si abandonul scolar, precum si prevenirea marginalizarii si
excluderii sociale a copilului si familiei sale. Prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere si socializare, consiliere, dezvoltare a unor deprinderi de viata
independenta, cat si activitdti de sprijin, consiliere si educare pentru parinti/ reprezentanti legali ai
copiilor

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul 1si desfagoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare si a
prevederilor legale in vigoare.

(1) Serviciul social Centrul de zi Rozmarin functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de : - Legea nr. 292/2011, a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare; - Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti,

- Hotérarea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului cum sunt:

41



- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie -
Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului - Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale - Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in
familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

— Legea nr.53/2003, republicata cu modificarile si completarile ulterioare-Codul Muncii

- Ordin nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitatile pentru ocrotirea,
educarea si instruirea copiilor si tinerilor.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi Rozmarin se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica
si In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
Rozmarin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant §i capacitatea de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata
etc.;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si Indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi Rozmarin sunt:

a) Beneficiari directi: sunt copiii din familii defavorizate, cu risc de abandon familial si scolar si
cu risc de marginalizare sociala.

b) Beneficiari indirecti: familiile copiilor admisi in centru si comunitatea din care provin.

(2) Conditiile de acces/admitere in Centru sunt urmatoarele:

a) Criterii de selectie:
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1) sa fie lipsiti temporar de venituri reduse, insuficiente pentru a se intretine si pentru a-si asigura
necesarul zilnic ;
2) sa existe riscul institutionalizarii copiilor;
3) sa se afle in risc de abandon familial si scolar;
4) sa fie asistati sociali;
5) sa existe o situatie de vulnerabilitate/dificultate, pentru depasirea céreia este nevoie de masuri
de suport si asistentd din partea comunitatii locale ( existenta unei disproportii vadite intre nivelul
resurselor financiare/materiale si nevoile reale ale familiei; situati medicale grave 1n familia
beneficiarului, care afecteaza capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai acestuia;
posibilitatea agravarii problemelor familiale de natura locativa, etc.)
b) Acte necesare admiterii:
1) cerere privind admiterea in centru;
2) adeverintd medicala care sa ateste starea de sanatate a beneficiarului( faptul ca este apt pentru
intrarea in colectivitate);
3) recomandarea medicului de specialitate ( daca este cazul);
4) fisa de vaccinari care sa cuprinda schema completa de vaccinari;
5) copii dupa actele de identitate (copil/parinte/reprezentant)
6) dovada privind veniturile realizate de catre parinte/reprezentant
7) adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;
8) certificat de casatorie, sentinta de divort, certificat de deces parinti ( in functie de caz);
9) alte acte privind situatia familiei;
(3) Conditii de incetare a serviciilor,conform prevederilor contractului de servicii sociale.
a) copilul cu familia s-au mutat in alta unitate administrativ-teritoriala;
b) starea de sdnatate a copilului necesita mutarea la alta unitate de invatamant;
c) la solicitarea scrisa a parintilor;
d) alte situatii, dupa caz.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi Rozmarin (respectiv
reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan{d personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia minorilor si a persoanelor cu dizabilitati
daca e cazul.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi Rozmarin
(respectiv reprezentantii legali ai acestora) au urméatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socialda, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta si situatia specifica a minorului la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
C) sda comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Avand ca misiune prevenirea abandonului si institutionalizarea copiilor, principalele functii ale
serviciului social Centrul de zi Rozmarin sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
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1. transport gratuit de la domiciliu pana la centru, dus/intors;

2. asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare;

3. asigurarea hranei necesare pentru fiecare copil, pe durata desfasurarii programului centrului de
zi;

4. dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara;

5. activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentangii legali care au in
ingrijire copii,

6. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

7. supravegherea starii de sanatate, asistenta medicald, ingrijire si asistare a beneficiarilor;

8. urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale, integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea sau modificarea
9. asigura climatul favorabil dezvoltarii personale;

10. asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

11.promoveaza si aplicd masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate
si serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;

3. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociald si educationald;

2. facilitarea accesului la servicii medicale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. evaluarea anuald a personalului;

2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru,

3. facilitarea participdrii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrul de zi Rozmarin functioneaza cu 14 angajati, dupa cum urmeaza: 1
sef serviciu, 3 inspectori de specialitate, 4 referenti, 2 ingrijitori, 4 muncitori.
1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale
2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
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Art. 9.Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: sef serviciu.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in jstitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia de Asistentd Sociala si serviciile
sociale de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd socialda si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.
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Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate :

a) inspector de specialitate - 3 post (242203);

b) referent - 4 post (331309);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurda derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii Tn vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful
serviciului.

Art. 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1). Personalul de gospodarie, intretinere-reparatii, mentenanta etc.:

a) ingrijitor - 2 posturi (515301);

b) muncitor - 4 posturi (611104), (752202) (713102) si (752201)

(2) Atributii ale personalului de gospodirie, intretinere-reparatii, mentenanta etc. sunt conform
fiselor de post elaborate de seful serviciului social Centrul de zi Rozmarin.

Art. 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Targu Mures;

b) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Sef serviciu
p. Morar Claudia
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, care se aproba prin hotdrarea Consiliului
Local, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de
infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social,
beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile
acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art.2. Identificarea serviciului social

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, este un serviciu licentiat, care functioneaza
in Municipiul Targu Mures, str. Ludusului nr.29 si face parte din Directia de Asistentd Sociala
Targu Mures, acreditat ca furnizor de servicii sociale de catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale. A fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr.141/25.09.2008, privind sustinerea de
catre Consiliul Local a subproiectului “Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii® din
cadrul proiectului Servicii comunitare de prevenire a separarii copilului de familia sa si instruirea
personalului aferent, finantat conform prevederilor HG nr.928/2007 pentru ratificarea acordului-
cadru de imprumut dintre Roméania si Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei.

Art. 3. Scopul serviciului social

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii oferd servicii de consiliere
copiilor/parintilor , sprijind parintii pentru a face fatd dificultdtilor psihosociale care afecteaza
relatiile de familie, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa, aceste servicii sunt complementare cu celelalte servicii pentru protectia
copilului.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/
2004 (republicatd) privind protectia si promovarea drepturilor copilului, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Ordinul nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si a ghidului metodologic de implementare a acestor
standarde.

Art.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru parinti si Copii se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
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sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd si In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii sanatatii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata
etc.;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatiisi a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si Indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu Directia de Asistenta Sociald Targu Mures.

Art.6 Beneficiari

1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copil
sunt:

a) familii in situatie de risc, de abandonare sau de internare a copilului intr-o institutie;

b) familiile ai caror copii beneficiaza de serviciile centrului de zi;

¢) familii a1 caror copii sunt institutionalizati;

d)familii aflate 1n situatie de criza (cu parinti despartiti, cu copii care au cerinte educative speciale,
etc.);

e) familii (naturale, substitutive sau adoptive) care solicitd consiliere pentru cresterea si educarea
copiilor;

f) familii cu posibilitatea de adoptie, viitori parinti Sau copii.

2) Criterii de selectie

Depistarea cazurilor se poate face prin: adresare directa (solicitarea familiei), trimitere de la un
alt serviciu (din cadrul D.A.S , D.G.A.S.P.C. sau alte institutii abilitate), in urma efectuarii de
anchete sociale, vizite in scoli, centre de plasament, spitale, etc.
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Evaluarea

(1) Fiecare caz va fi supus unei proceduri de evaluare, urmata de propunerea pachetului de
servicii de care familia urmeaza sa beneficieze.

(2) Se intocmeste un plan de interventie interdisciplinara, cuprinzand: programarea anchetelor
psiho-sociale, a interviului cu psihologul, a sedintelor de consiliere sau de informare, estimarea
duratei interventiei, etc.

(3) Evaluarea cazurilor se face periodic, momentele de evaluare a cazurilor fiind specificate in
planul de interventie. Monitorizare: Inspectorul de specialitate intocmeste un dosar de
monitorizare a familiei, pe care 1l va reactualiza pe parcursul interventiilor.

Acte necesare admiterii:

a) cererea sau dupa caz fisa de semnalare a cazului care se v-a depune la sediul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, care va fi inregistratd in registrul de evidentd al
centrului.

b)dupa inregistrare, se intocmeste Fisa de evaluarea initiala a cazului

¢)in cazul in care se constata ca serviciile centrului raspund nevoilor solicitantului se complecteaza
dosarul cu urmatoarele acte copii acte de identitate pentru totii membrii familiei cat si acte
medicale care sd ateste starea de sdnatate.

d) cerere de admitere in centru

e) contract de furnizare a serviciilor care se vor acorda in centru .

4)Conditiile de incetare a serviciilor

a) copilul cu familia s-au mutat in alta unitate administrativ-teritoriala;

b) starea de sdnatate a copilului necesita mutarea la alta unitate de invatamant;
c) la solicitarea scrisa a parintilor;

d) alte situatii, dupd caz.

- Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii (respectiv reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia minorilor si a persoanelor cu dizabilitati
daca e cazul.

- Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi Rozmarin

(respectiv reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta si situatia specifica a minorului la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
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Art.7 Functii si activitati
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii indeplineste urmatoarele functii:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. activitati de sprijin ,consiliere, educare pentru parinti/copii sau reprezentanti legali care au in
ingrijire copii,

2) reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara.
3)supravegherea starii de sanatate, asistentd medicala, ingrijire si asistare a beneficiarilor;

4). Urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale, integrarea si
evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea sau
5) asigura climatul favorabil dezvoltarii personale;

6) asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

7) promoveaza si aplicd masuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate
si serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;

3. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociald si educationala;

2. facilitarea accesului la servicii medicale;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. evaluarea anuala a personalului;

2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

3. facilitarea participdrii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresteriicalitatii serviciilor;

4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor

(1) Principalele activitati ale Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii constau in:

Informare: se vor furniza beneficiarilor informatii practice despre cresterea si educarea copilului,
informatii cu caracter juridic, informatii medicale, informatii despre alte servicii i programe.
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Consiliere si orientare: caracteristica principald a abordarii activitatilor cu familia este
parteneriatul in cresterea si educarea copilului. Totodatd, programul de consiliere este
individualizat, bazat pe problemele majore cu care se confruntd familia, in special in legaturd cu
exercitarea rolului educativ al acesteia. Consilierea are loc atat la sediul centrului cat si la
domiciliul familiei si poate fi: sociala, psihologica, juridica, pentru gasirea unui loc de munca.

Art.8 Structura organizatorica , numarul de posturi si categorii de personal

(1) Compartimentul Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii functioneaza cu 4
angajati, dupa cum urmeaza: 3 inspector de specialitate si 1 referent.

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin hotarare a Consiliului Local.

2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.

Art.9 Personalul de conducere

1) Personalul de conducere : sef serviciu

2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i1 asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare sifunctionare;

1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tarasi din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu directia de asistenta sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numestesi elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd socialda si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate :

a) inspector de specialitate —3 post- (242203);

b) referent -1 post ( 331309)

(2) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful
serviciului

a) consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care pun in pericol
dezvoltarea copilului sau care genereaza riscuri de separare a copilului de mediul lui familiar;

b) informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

c) consolidarea abilitatilor

si cunostintelor parintilor privind educarea si ingrijirea copiilor;

d) sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in familie,
scoald, grupuri socio-profesionale

(3) Atributiile personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful
serviciului Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii.

Art. 11. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)bugetul local al Municipiului Targu Mures;

b)contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Sef serviciu
p. Morar Claudia
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Anexa nr.1D

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
SERVICIULUI DE PROTECTIE SPECIALA

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al Serviciului de
Protectie Speciald care se elaboreaza in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor/reprezentantii
legali/conventionali.

Art. 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul Protectie Speciala a fost infiintat prin HCL nr.120/31.05.2001 si functioneaza in cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Targu Mures acreditatda ca furnizor de servicii sociale de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu sediul in Targu Mures, str. Gheorghe Doja nr.9.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Protectie Speciald este de a identifica si solutiona problemele sociale ale
comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor cu
handicap, persoanelor varstnice, precum si ale oricaror persoane aflate in nevoie, prin acordarea
unor prestatii si servicii sociale, in baza reglementarilor legale in vigoare, respectiv prevederile
Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare. Potrivit prevederilor acestei legi,
serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, cat si prevederile legilor speciale care reglementeaza
promovarea si respectarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate in dificultate. Astfel
sunt de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea i combaterea
violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

Indeplinirea scopului Serviciului Protectie Speciali, se realizeaza prin urmitoarele structuri:

Compartimentul de Asistentid Persoane Varstnice cod serviciu social 8810 ID-1 , prin care se
acorda ingrijiri personale la domiciliul persoanelor varstnice, acordate de ingrijitori persoane:
ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, prepararea hranei, efectuarea
de cumparaturi, activitati de menaj usor, insotirea si facilitarea deplasarii in exterior, ajutor la plata
facturilor, activitati de petrecere a timpului liber.

(1) Serviciul Protectie Speciala ofera pentru varstnici serviciul social de ingrijire la domiciliu,
avand ca scop principal prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice 1n centre rezidentiale de
ingrijire si asistentd/camine pentru persoane varstnice, de Tmbunatatire a calitatii vietii acestora si
socializarea lor. Serviciul social ingrijire la domiciliu ofera sprijin si suport pentru persoanele
varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea sau excluderea lor sociald. Nevoile lor
sunt multiple si se raporteazd la starea materiald si starea de sdnatate a beneficiarului. Serviciul
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Protectie Speciald prin serviciul social ingrijire la domiciliu furnizeaza servicii sociale de interes
local prin acordarea de servicii de ingrijire personala la domicilul beneficiarilor.

Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite Tn Planul individualizat de ingrijire si asistenta
si sunt asigurate de catre ingrijitori persoane varstnice. Beneficiarii primesc asistentd si suportul
necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale,
corelate cu gradul de dependenta stabilit in urma evaluarii socio-medicala (geriatricd),conform
Grilei 886/2000.

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui Plan
individualizat de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului
intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicald. In
functie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar, in realizarea planului individualizat de
ingrijire si asistentd la nevoie

pot fi implicati si alti specialisti (psiholog, kinetoterapeut).

Biroul pentru protectia copilului si familiei

a) Monitorizeaza situatia copiilor din municipiu, respectarea si realizarea drepturilor lor, asigura
centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii.

b) Sprijind accesul in institutii de asistentd sociala destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueaza modul in care sunt respectate drepturile acestora.

C) Realizeaza demersurile in vederea furnizarii de servicii sociale pe problematica copilului aflat
in pericol de separare de familia sa, precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in
familie;

d) Realizeaza si aplicd planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa,
conform Legii nr. 272/2004;

e) Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
familia sa;

f) ldentifica, intervine si monitorizeaza copiii care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in
care acestia se afla la munca in strainatate;

g) Evalueaza situatia socio-economica a persoanei, identificand nevoile si resursele acesteia in
aplicarea reglementdrilor legale in fiecare domeniu (Legea nr. 416/2001, Legea nr. 208/1997,
Legea nr. 448/2006, Legea nr. 17/2000, OUG nr.70/2011, OUG nr. 111/2010, Legea nr. 277/2010
etc).

h) Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in
mediul familial natural si in comunitate.

1) Elaboreaza planurile individualizate privind masurile de asistentd sociala pentru prevenirea
sau combaterea situatiilor de risc social.

J) Asigura prin activitati specifice asistentei sociale, prevenirea $i combaterea situatiilor care
implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta.

k) Asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institufii cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale.

I) Realizeaza evidenta beneficiarilor de servicii de asistentd sociald si Intocmeste situatii
statistice.

m) Dezvoltd parteneriate in baza unor conventii de colaborare si colaboreaza cu organizatii
neguvernamentale si cu alfi reprezentanti ai societatii civile, in vederea acordarii si diversificarii
serviciilor sociale, in functie de cerintele locale, pentru persoane cu handicap, persoane varstnice,
persoane singure, copii si familii in dificultate.

Compartimentul de evidentd indemnizatii
a) Creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu dizabilitati,
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b)

f)

Asigurd drepturile legale ale persoanelor cu handicap de care este direct responsabil si
urmadreste respectarea drepturilor persoanelor cu handicap la nivelul unitdtii administrativ-
teritoriale;

Identificd nevoile sociale, individuale si familiale pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav cu indemnizatie de insotitor;

Elaboreaza si propune proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor
masuri de asistentd sociala, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap grav cu indemnizatie de insotitor;

Raspunde de consilierea si informarea persoanelor cu handicap si/sau apartindtorilor acestora,
care se vor adresa compartimentului, personal sau telefonic in vederea solutionarii
problemelor

Asigura drepturile legale ale persoanelor cu handicap grav (beneficiarilor de idemnizatie de
insotitor) de care este direct responsabil si urmareste respectarea drepturilor.

Compartimentul monitorizare asistenti personali

9)
h)
)
j)
k)

1)

m

n)

0)

p)
a)

Y

creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;
Initiaza, sustine si sd dezvolted servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare
sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;
Asigura instruirea in problematica specifica a personalului care 1si desfasoard activitatea in
sistemul de protectie a persoanelor cu handicap, inclusiv a asistentilor personali (si a
asistentilor personali profesionisti daca este cazul);
Dezvoltd si sprijind programe de colaborare intre parin{i si specialisti in domeniul
handicapului, in colaborare sau in parteneriat cu persoanele juridice, publice ori private;
Asigurd drepturile legale ale persoanelor cu handicap de care este direct responsabil si
urmareste respectarea drepturilor persoanelor cu handicap la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale;
Incurajeaz si sustine activitatile de voluntariat

) Asigura servicii de ingrijire la domiciliul persoanelor cu grad de handicap grav, prin angajarea
in conditiile legii a unui asistent personal;
Asigura servicii de informare si consiliere a persoanelor incadrate in grad de handicap grav cu
asistent personal/familiei sau reprezentantilor legali ai acestora, cu privire la drepturile si
obligatiile specifice;
Identificd nevoile sociale, individuale si familiale pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav cu asistent personal;
Asigurd instruirea periodica specificd a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;
Colaboreazd cu Serviciul Financiar-Contabil, Resurse Umane, Administrativ, Strategii si
Implementare
Programe cu privind angajarea asistentilor personali si plata salariilor acestora, conform
legislatiei in vigoare;
Elaboreaza si propune proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor
masuri de asistentd sociald, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap grav cu asistent personal;
Furnizeaza informatii si date solicitate de institutiile si autoritdtile publice cu responsabilitati
in domeniu referitor la persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora, in
conditiile legii.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

in

(1) Serviciul Protectie Speciald impreuna cu compartimentele prezentate mai sus, a fost
fiintate prin HCL nr.120/31.05.2001 in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala al
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Municipiului Targu Murescu, reorganizat in Directia de Asistentd Sociala Targu Mures prin HCL
nr. 222 din 30.08.2018, cu sediul in str. Gheorghe Doja nr.9. cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si de functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare si Hotdrarea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, HG nr. 426/2020, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 465/02.06.2020, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul 2525/2018
privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost
cliberata licenta de functionare pentru serviciile sociale furnizate la domiciliu, D_Compartimentul
de Asistentd Persoane Varstnice cod 8810ID-1 , care se referd la Ingrijiri personale la domiciliu
(acordate de ingrijitori persoane, asistenti personali profesionisti) - Ajutor pentru realizarea
activitatilor instrumentale ale vietii zilnice — AIVZ: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj usor, insotirea si facilitarea deplasarii in exterior, ajutor la plata facturilor,
activitati de petrecere a timpului liber.

ART. 5 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul Protectie Speciala- serviciul

social ingrijirea vdrstnicilor la domiciliu are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social ingrijirea varstnicilor la domiciliu se asigura in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului;

b) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 6 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul Protectie Speciala, furnizorul serviciul social ingrijire la domiciliu, se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de cétre Serviciul Protectie
Speciala sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);
b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu (cu
respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicatd).
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g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentad pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice acordate de
Serviciul Protectie Speciald prin Compartimentul de Asistentd Persoane Varstnice cod serviciu
social 8810 ID-I potrivit prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, persoane dependente care, ca
urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi si care au Tmplinit varsta legala
de pensionare.
ART. 8 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de
servicii sociale;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati;
1. elaborarea de materiale informative tiparite, care se distribuite in comunitate;
2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) postate pe site-ul Primariei municipiului Tirgu Mures;
3. elaborarea de comunicate si articole de presa;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor, a unei imagini pozitive a acestora, promovarea
drepturilor universale ale omului, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile din care fac parte persoanele beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. aplicarea unor chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor;
2. realizearea unei harti a nevoilor sociale ale varstnicilor;
3. aplicarea prevederilor Codului de etica;
4. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire
acordate;
5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiinta prin semnatura privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor
4. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performantd corelati obiectivelor serviciului social de
ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Ingrijire la
domiciliu prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2.intocmirea de propuneri pentru investitii;

3.intocmirea de referate de necesitate;

4.intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
5.intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ART. 9 Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul Protectie Speciala, functioneaza cu un numar de 17 posturi la care se adaugd 50 de
posturi de ingrijitor persoane varstnice si 400 de posturi de asistent personal al persoanei cu
handicap, conform prevederilor HCL nr.222 din 30.08.2018.

Serviciul social ingrijirea virstnicilor la domiciliu care include Compartimentul Asistenta
Persoane Varstnice cod serviciu social 8810 ID-I functioneaza cu un numar de 4 persoane de
specialitate si un numar variabil de ingrijitori persoane varstnice, care poate fi cel mult 50,conform
HCL nr.271/31.10.2019 si HCL nr. 194/27.06.2019, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu - 1 este asigurat de seful Serviciului pentru Protectie
Speciala;

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta — 17 si 50 si 400 reprezinta numarul maxim de
ingrijitor persoane varstnice/asistenti personali care pot fi angajati;

ART.10 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de serviciu ;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) coordoneaza activitatea fiecarui compartiment (conform organigramei ) si al fiecarui salariat al
serviciului

b)urmareste aparatia si aplicarea reglementarilor legale in domeniul social, rezolvarea problemelor
sociale ale cetatenilor, propune mdsuri pentru imbunatatirea activitatii ori de céte ori se impune.
-Raspunde de rezolvarea in termen si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare a sarcinilor
primite si a solicitarilor cetatenilor cétre toti componentii serviciului.

-Coordoneza primirea cererilor, verificarea documentelor prezentate si efectuarea anchetelor
sociale legal prevazute pentru obtinerea drepturilor persoanelor cu handicap —prin organul de
specialitate a judetului Mures- raspunde pentru acordarea optional a indemnizatiei , incadrarea
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap, ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice
conform Grilei Nationale de evaluare a nevoilor acestora fata de dependenta de ingrijire (inclusiv
in cazurile legate de recomandarile organului de specialitate a judetului Mures), internarea in
centre de ingrijire.

-la masuri si raspunde pentru Intocmirea in termen legal a documentelor bazate pe anchetele
sociale, obtinerea semnaturilor de avizare si aprobare (in functie de caz) si transmiterea
raspunsurilor solicitantilor. Intocmeste anchete sociale si rispunde de realitatea datelor inscrise in
anchetele sociale intocmite de subalterni, efectuand verificari prin sondaj.

-Organizeaza, urmareste si rdspunde pentru respectarea sarciniilor stabilite pentru Ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice prin Compartimentul de Asistentd Persoane Varstnice si a
persoanelor incadrate in urme recomandarii Comisiei de expertiza medicala, respectiv a activitatii
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap, organizand si realizand si controlul periodic al
acestor activitati, verificarea acordarii serviciilor de asistenta si a utilizdrii subventiei alocate in
baza Legii nr. 34/1998.

-Asigura conditiile si raspunde pentru incadrarea personalului de ingrijire.

-Intocmeste programul de activitate al serviciului si rispunde de realizarea la termen a acestuia
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-Propune programarea anuald si tine evidenta concediilor de odihna a personalului serviciului
(inclusiv asistentii personali si a personalului de ingrijire a persoanelor varstnice)

-Supravegheaza respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului de
Ordine Interioara, solicitdnd personalului din subordine si un comportament adecvat fatd de
cetdteni cu care intrd In contact la serviciu cat si la domiciliul acestora.

-Urmareste pontajele pentru personalul serviciului pe care le preda in termenul stabilit la Serviciul
salarizare si resurse umane.

-Tine evidenta plecdrilor pe teren a personalului intr-un registru special infiintat pe locuri de
munca.

-Propune organizarea sistematicd a instruirii anuale a asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap conform prevederilor H.G.R. nr. 427/2001, in colaborare cu organul de specialitate a
judetului Mures.

-Intocmeste lunar si ori de céte ori se solicitd de cétre sefii ierarhici, informari, dari de seami sau
rapoarte privind activitatea serviciului, inclusiv prin indicatori specifici de evaluare si eficientd a
fiecarei activitati.

-Intocmirea si actualizarea fiselor de post ale anagjatilor serviciului.

-Verificarea procedurilor operationale pentru toate activitatile serviciului si urmarirea respectarii
acestor proceduri de catre toti anagajatii serviciului.

-Verificarea carnetelor instructajului privind situatiile de urgenta si sanatate in munca (lunar).
-Indeplinirea la termen a sarcinilor ce va revin in baza hotirarilor locale.

-Predarea la termen a situatiilor stabilite de comun acord cu seful ierarhic, ca fiind prioritare.
-Propune infiintarea serviciilor sociale de interes local (obtinerea licentei de functionare pentru
serviciile acordate persoanelor cu dizabilitati).

-Elaborarea de strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale in functie de nevoile locale
identificate.

-Elaboarea planurilor locale de actiune priviind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local si le propune spre aprobare acestuia.

-Furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate.

-Verificarea registrului de riscuri, stabilirea masurilor de atenuare si urmadrirea respectdrii acestor
madsuri de catre toti angajatii serviciului.

-Exercita orice atributii stabilite prin lege sau alte acte normative, prin hotdrari ale Consiliului
Local Municipal, Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures, dispozitii de Primar sau primite pe
cale ierahica.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior In domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.11

Personalul de specialitate, de Ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este:

a) inspector -functii publice

b) referent cod COR 331309

¢) ingrijitor persoane varstnice (cod COR 532201)

d) asistent personal al persoanei cu handicap (cod COR 532203)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
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prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Directiei
de Asistenta Sociala.

Intocmit,
Sef serviciu,
Sz06cs Zsuzsanna Anna
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